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उपभोक्ता:- 
बाजार से अपनी दैननक आवश्यकताओ ंके लिए ववभिन्न प्रकार की वस्तुएं खरीदने वाि ेिोग। 

उपिोक्ता उस व्यक्तक्त को कहते हैं, जो ववभिन्न वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका या तो उपिोग करता है 
अथवा उनको उपयोग में िाता है। वस्तओु ंमें उपिोक्ता वस्तुए ं(जैसे गेहं, आटा, नमक, चीनी, 
फि आदद) एवं स्थायी वस्तुएं (जसैे टेिीववजन, रेफरीजरेटर, टोस्टर, भमक्सर, साइदकि आदद) 
सम्मिलित है। लजन सवेाओ ंका हम क्रय करते हैं, उनमें नबजिी, टेिीफोन, पररवहन सवेाए,ं भथयेटर 
सेवाएं आदद सम्मिलित है। 

ध्यान रखने योग्य बात है दक उपिोक्ता वह है, जो उपिोग के लिए वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंका क्रय 
करता है। यदद कोई फुटकर व्यापारी दकसी थोक ववके्रता से वस्तएुं (जैसे से्टशनरी का सामानद) 
खरीदता है, तो वह उपिोक्ता नही ंहै क्योंदक वह तो वस्तुओ ंका क्रय पुनः ववक्रय के लिए कर रहा 
है। 

 
उत्पादक:- 
दैननक आवश्यकताओ ंकी वस्तुओ ंका ननमााण या उत्पादन करने वाि ेिोग।  

उपभोक्ताओ ंके अधिकार:- 
उपिोक्ता सरंक्षण अभिननयम, 1986 के अनुसार कोई व्यक्तक्त जो अपने उपयोग के लिये सामान 
अथवा सवेायें खरीदता है वह उपिोक्ता है। ववके्रता की अनमुनत से ऐसे सामान/सेवाओ ंका प्रयोग 
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करने वािा व्यक्तक्त िी उपिोक्ता है। अत: हम में स ेप्रत्येक दकसी न दकसी रूप में उपिोक्ता ही 
है। 

उपभोक्ता के अधिकार 

• उन उत्पादों तथा सवेाओ ंसे सुरक्षा का अभिकार जो जीवन तथा संपलि को हानन पहुँचा सकत े
हैं। 

• उत्पादों तथा सवेाओ ंकी गुणविा, मात्रा, प्रिाव, शुद्धता, मानक तथा मूल्य के बारे में जानन े
का अभिकार लजससे दक उपिोक्ता को अनभुचत व्यापार पद्धनतयों से बचाया जा सके। 

• जहा ुँ िी संिव हो, वहा ंप्रनतयोगात्मक मलू्यों पर ववभिन्न उत्पादों तथा सवेाओ ंतक पहुँच के 
प्रनत आश्वाससत होने का अभिकार। 

• सुनवाई और इस आश्वासन का अभिकार दक उभचत मंचों पर उपिोक्ता के हहतों को उपयुक्त 
ववननयोग प्राप्त होगा। 

• अनुभचत या प्रनतबंिात्मक व्यापार पद्धनतयों या उपिोक्ताओ ंके अनैनतक शोषण के ववरुद्ध 
सुनवाई का अभिकार। 

• उपिोक्ता लशक्षा का अभिकार। 

उपिोक्ताओ ंके हहतों की सुरक्षा के लिए कानून द्वारा ददए गए अभिकार जसैे:- 

 
• सुरक्षा का अभिकार 
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• सूचना का अभिकार 
• चुनने का अभिकार  
• क्षनतपरू्तत ननवारण का अभिकार  
• उपिोक्ता लशक्षा का अभिकार 

 
उपभोक्ता अधिकार सरंक्षण के कुछ कानून 
उपिोक्ता के साथ ही स्वैच्छिक उपिोक्ता सगंठन, कें द्र या राज्य सरकार, एक या एक से अभिक 
उपिोक्ता कायावाही कर सकते हैं। 

• िारतीय टेिीग्राफ अभिननयम-1885, 
• पोस्ट आदफस अभिननयम 1898, 
• उपिोक्ता/ससववि न्यायािय से संबंभित िारतीय वस्तु ववक्रय अभिननयम 1930, 
• कृषष एवं ववपणन ननदेशािय िारत सरकार से संबंभित कृषष उत्पाद 
• ड्रग्स ननयंत्रण प्रशासन एमआरटीपी आयोग-उपिोक्ता ससववि कोटा से संबंभित ड्रग एण्ड 
कास्मोहटक अभिननयम-1940, 

• मोनापािीज एण्ड रेस्टर ेच्छिव टर ेड् पे्रच्छिसजे अभिननयम-1969, 
• प्राइज भचट एण्ड मनी सकुा िेशन स्कीम्स (बैननिंग) अभिननयम-1970 
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• उपिोक्ता/ससववि न्यायािय से संबंभित िारतीय मानक ससं्थान (प्रमाण पत्र) अभिननयम-
1952, 

• खाद्य पदाथा भमिावट रोिी अभिननयम-1954, 
• जीवन बीमा अभिननयम-1956, 
• टर ेड् एण्ड मकेन्डाइज माक्र्स अभिननयम-1958, 
• हायर परचेज अभिननयम-1972, 
• भचट फण्ड अभिननयम-1982, 
• उपिोक्ता संरक्षण अभिननयम, 
• रेिवे अभिननयम’-1982 
• इंफामषेन एंड् टेक्नोिोजी अभिननयम-2000, 
• ववद्युत तार केबल्स-उपकरण एवं एसेसरीज (गुणविा ननयंत्रण) अभिननयम-1993, 
• िारतीय ववद्यतु अभिननयम-2003, 
• ड्रग ननरीक्षक-उपिोक्ता-ससववि अदाित से संबंभित द ड्रग एण्ड मैलजक रेभमड्ीज 
अभिननयम-1954, 

• खाद्य एवं आपूर्तत से सबंंभित आवश्यक वस्तु अभिननयम-1955, 
• द स्टेंड्ड्ास ऑफ वेट एण्ड मेजसा (पैकेज्ड कमोदड्टी रूल्स)-1977, 
• द स्टैंड्ड्ा ऑफ वेट एण्ड मेजसा (इंफोसामेंट अभिननयम-1985, 
• द षप्रवेंशन ऑफ ब्लैक माकेहटिंग एण्ड मेंटीनेंस आफॅ सप्लाइज इसेंलशयि कमोदड्टीज एि-

1980, 
• राज्य प्रदूषण ननयंत्रण बोड्ा/कें द्र सरकार से संबंभित जि (सरंक्षण तथा प्रदूषण ननयंत्रण) 
अभिननयम-1976, 

• वायु (सरंक्षण तथा प्रदषूण ननयंत्रण) अभिननयम-1981, 
• िारतीय मानक ब्यरूो-ससववि/उपिोक्ता न्यायािय से संबभंित घरेि ू ववद्यतु उपकरण 

(गुणविा ननयंत्रण) आदेश-1981, 
• िारतीय मानक ब्यूरो से संबंभित िारतीय मानक ब्यरूो अभिननयम-1986, 
• उपिोक्ता न्यायािय से संबंभित उपिोक्ता संरक्षण अभिननयम, 
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• पयाावरण मंत्रायि-राज्य व कें द्रीय प्रदूषण बोड्ा से संबंभित पयाावरण संरक्षण अभिननयम-
1986 

उपभोक्ताओ ंके शोषण के कारण:- 

• सीभमत सूचना  
• सीभमत आपूर्तत  
• सीभमत प्रनतस्पिाा  
• साक्षरता कम होना 

भारत में उपभोक्ता आंदोलन:- 
उपभोक्ता आंदोलन - उपिोक्ता आंदोिन ववके्रता िोगो द्वारा अपनाय ेगए अनैनतक और अनुभचत 
कायो और हथकण्डो के ववरुद्ध शुरू हआ। िोग कब तक और कैसे यह सहन कर सकते थ ेकी 
व्यापारी और ववके्रता िोग कब तक कैसे यह सहन कर सकते थ ेकी व्यापारी और ववके्रता िोग 
उनको हर उभचत एवं अनुभचत ढंग से ठगते जाए । 

 
1. िारत के व्यापाररयों के बीच भमिावट, कािाबाजारी, जमाखोरी, कम वजन, आदद की परंपरा 
काफी पुरानी है। 

2. िारत में उपिोक्ता आंदोिन 1960 के दशक में शुरु हए थ।े 1970 के दशक तक इस तरह 
के आंदोिन केवि अखबारों में िेख लिखन ेऔर प्रदशानी िगाने तक ही सीभमत होते थ।े 
िेदकन हाि के वषों में इस आंदोिन में गनत आई है। 
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3. िोग ववके्रताओ ंऔर सेवा प्रदाताओ ंसे इतने अभिक असंतुष्ट हो गये थ े दक उनके पास 
आंदोिन करन ेके अिावा और कोई रास्ता नही ंबचा था। 

4. एक िंब ेसंघषा के बाद सरकार ने िी उपिोक्ताओ ंकी बात सुन िी। इसके पररणामस्वरूप 
सरकार ने 1986 में कंज्यूमर प्रोटेक्शन ऐि (कोपरा) को िागू दकया। 

उपभोक्ता सुरक्षा अधिननयम 1986 ( कोपरा ):- 

उपभोक्ता संरक्षण 
उपिोक्ता संरक्षण एक प्रकार का सरकारी ननयंत्रण है जो उपिोक्ताओ ंके हहतों की रक्षा करता है। 

पररचय 
आज ग्राहक जमाखोरी, कािाबाजारी, भमिावट, नबना मानक की वस्तुओ ंकी नबक्री, अभिक दाम, 
ग्यारन्टी के बाद सर्ववस नही ंदेना, हर जगह ठगी, कम नाप-तौि इत्यादद संकटों से घघरा है। ग्राहक 
संरक्षण के लिए ववभिन्न कानून बन ेहैं, इसके फिस्वरूप ग्राहक आज सरकार पर ननिार हो गया 
है। जो िोग गैरकाननूी काम करते हैं, जैसे- जमाखोरी, कािाबाजारी करने वािे, भमिावटखोर 
इत्यादद को राजननैतक संरक्षण प्राप्त होता है। ग्राहक चूंदक संगठठत नही ंहैं इसलिए हर जगह ठगा 
जाता है। ग्राहक आन्दोिन की शुरूआत यही ंसे होती है। ग्राहक को जागना होगा व स्वय ंका 
संरक्षण करना होगा। 

भारत में उपभोक्ता संरक्षण 
जहां तक िारत का प्रश्न है, उपिोक्ता आन्दोिन को ददशा 1966 में जेआरड्ी टाटा के नेतृत्व में 
कुछ उद्योगपनतयों द्वारा उपिोक्ता सरंक्षण के तहत फेयर पै्रच्छिस एसोससएशन की मुंबई में स्थापना 
की गई और इसकी शाखाएं कुछ प्रमुख शहरों में स्थाषपत की गईं। स्वयंसवेी संगठन के रूप में 
ग्राहक पंचायत की स्थापना बीएम जोशी द्वारा 1974 में पुणे में की गई। अनेक राज्यों में उपिोक्ता 
कल्याण हेतु ससं्थाओ ंका गठन हआ। इस प्रकार उपिोक्ता आन्दोिन आग ेबढ़ता रहा। 24 
ददसम्बर 1986 को तत्कािीन प्रिानमतं्री राजीव गांिी की पहि पर उपिोक्ता संरक्षण वविेयक 
संसद ने पाररत दकया और राष्टर पनत द्वारा हस्ताक्षररत होने के बाद देशिर में उपिोक्ता संरक्षण 

Website - www.fukeyeducation.com, Email :- fukeyeducation@gmail.com



 

(7) 
 

उपभोक्ता अधिकार 05 

अभिननयम िागू हआ। इस अभिननयम में बाद में 1993 व 2002 में महत्वपूणा संशोिन दकए गए। 
इन व्यापक सशंोिनों के बाद यह एक सरि व सुगम अभिननयम हो गया है। इस अभिननयम के 
अिीन पाररत आदेशों का पािन न दकए जान ेपर िारा 27 के अिीन कारावास व दण्ड तथा िारा 
25 के अिीन कुकीी का प्राविान दकया गया है। 

1. उपिोक्ताओ ंके हहतों की रक्षा के लिए बनाया गया कानून।  
2. कोपरा के अंतगात उपिोक्ता वववादों के ननपटारे के लिए लजिा राज्य और राष्टर ीय स्तरों पर 
एक त्रत्रस्तरीय न्यानयक तंत्रा स्थाषपत दकया गया है।  

3. लजिा स्तर पर 20 िाख राज्य स्तर पर 20 िाख स ेएक करोड् तक तथा राष्टर ीय स्तर की 
अदाितें 1 करोड् से उपर की दावेदारी से संबभंित मुकदमों को देखती है। 

उपभोक्ताओ ंके कर्त्तव्य:- 

• कोई िी माि खरीदते समय उपिोक्ताओ ंको सामान की गुणविा अवश्य देखनी चाहहए।  
• जहां िी संिव हो गारंटी काड्ा अवश्य िेना चाहहए। 
• खरीदे गए सामान व सेवा की रसीद अवश्यक िेनी चाहहए।  
• अपनी वास्तववक समस्या की लशकायत अवश्यक करनी चाहहए।  
• आई.एस.आई. तथा एगमाका  ननशानों वािा सामान ही खरीदे।  
• अपन ेअभिकारों की जानकारी अवश्यक होनी चाहहए। 
• आवश्यकता पड़ने पर उन अभिकारों का प्रयोग िी करना चाहहए। 

राष्ट्र ीय उपभोक्ता ददवस:- 

1. 24 ददसंबर को राष्टर ीय उपिोक्ता ददवस के रूप में मनाया जाता है। यह वही ददन है जब 
िारतीय संसद ने कंज्यूमर प्रोटेक्शन ऐि िागू दकया था। िारत उन भगन ेचुने देशों में से है 
जहा ुँ उपिोक्ता की सनुवाई के लिये अिग से कोटा हैं। 

2. आज देश में 2000 से अभिक उपिोक्ता संगठन हैं, लजनमें से केवि 50-60 ही अपने कायों 
के लिए पूणा संगठठत और मान्यता प्राप्त हैं। 
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3. िेदकन उपिोक्ता की सुनवाई की प्रदक्रया जहटि, महंगी और िंबी होती जा रही है। वकीिों 
की ऊुँ ची फीस के कारण अक्सर उपिोक्ता मकुदमे िड़न ेकी हहित ही नही ंजुटा पाता है। 

उपभोक्ता ननवारण प्रदिया की सीमाएँ:- 

• उपिोक्ता ननवारण प्रदक्रया जहटि, खचीीिी और समय साध्य सानबत हो रही है। 
• कई बार उपिोक्ताओ ंको वकीिों का सहारा िेना पड्ता है। 
• यह मुकदमें अदािती कायावाहहयों में शाभमि होने और आग ेबढ़ने आदद में काफी समय िेत े
है। 

• अभिकांश खरीददाररयों के समय रसीद नही ंदी जाती हैं। ऐसी म्मस्थनत में प्रमाण जुटाना 
आसान नही ंहोता है। 

• बाजार में अभिकांश खरीददाररया ुँ छोटे फुटकर दकुानों से होती है। 
• श्रभमकों के हहतों की रक्षा के लिए कानूनों के िागू होने के बावजूद खास तौर से असंगठठत 
क्षेत्रा में ये कमजोर है। 

• इस प्रकार बाजारों के काया करने के लिए ननयमों और ववननयमों का प्रायः पािन नही ंहोता। 

भारत सरकार द्वारा उपभोक्ताओ ंकी सुरक्षा के ललए उठाए गए कदम:- 

 
• कानूनी कदम:- 1986 का उपिोक्ता संरक्षण अभिननयम 
• प्रशासननक कदम:- सावाजननक ववतरण प्रणािी 
• तकनीकी कदम:- वस्तुओ ंका मानकीकरण 
• सूचना का अभिकार अभिननयम ( 2005 ) 
• त्रत्र – स्तरीय उपिोक्ता अदाितों की स्थापना। 
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उपभोक्ता संरक्षण पररषद ्और उपभोक्ता अदालत में अंतर:- 

1. उपभोक्ता संरक्षण पररषद:्- ये उपिोक्ता का मागादशान करती है दक कैसे उपिोक्ता 
अदाित में मुकदमा दजा करायें। यह जनता को उनके अभिकारों के बारे में जागरूक करती 
है। 

2. उपभोक्ता अदालत:- िोग उपिोक्ता अदाित में न्याय पाने के लिए जाते है। दोषी को 
दण्ड ददया जाता है। उन पर जुमााना िगाती है या सजा देती है। 

आर टी आई – सूचना का अधिकार:- 

सन् 2005 के अिूबर में िारत सरकार ने एक कानून िागू दकया जो आर टी आई या सचूना पान े
का अभिकार के नाम से जाना जाता है। जो अपने नागररकों को सरकारी वविागों के कायाकिापों 
की सिी सूचनाए ंपाने का अभिकार सुननलित करता है। 

न्याय पाने के ललए उपभोक्ता को कहा ँजाना चाहहए ? 

 
• न्याय पाने के लिए उपिोक्ता को उपिोक्ता अदाित जाना चाहहए। 
• कोपरा के अंतगात उपिोक्ता वववादों के ननपटारे के लिए लजिा राज्य और राष्टर ीय स्तरों पर 
एक त्रत्रस्तरीय न्यानयक तंत्र स्थाषपत दकया गया है। 

• लजिा स्तर का न्यायािय 20 िाख तक के दावों से संबभंित मकुदमों पर ववचार करता है। 
• राज्य स्तरीय अदाितें 20 िाख से एक करोड़ तक। 
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• राष्टर ीय स्तर की अदाितें 1 करोड़ से ऊपर की दावेदारी से संबभंित मुकदमों को देखती हैं। 
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NCERT SOLUTIONS 
प्रश्न (पृष्ठ संख्या 87) 

प्रश्न 1 बाजार में ननयमों तथा ववननयमों की आवश्यकता क्यों पड़ती है? कुछ उदाहरणों के द्वारा 
समझाएुँ। 

उिर – बाजार में नागररक की सुरक्षा के लिए ननयम एवं ननयंत्रण की आवश्यकता होती है क्योंदक 
जब उपिोक्ताओ ंका शोषण होता है तो उपिोक्ता प्राय: स्वय ंको कमजोर म्मस्थनत में पाते हैं। खरीदी 
गई वस्तु या सवेा के बारे में जब िी कोई लशकायत होती है तो ववके्रता सारे उिरदानयत्व के्रता पर 
ड्ािने का प्रयास करता है। ववके्रता कई तरीकों से उपिोक्ता का शोषण कर सकता है। ऐसी म्मस्थनत 
से उपिोक्ता को बचान ेके लिए उपिोक्ता आंदोिन चिाए गए लजससे बाजार में सुरक्षा भमिे। 
बाजार में शोषण कई रूपों में होता है, जसैे- किी-किी व्यापारी अनुभचत व्यापार करने िग जात े
हैं, कम तौिन ेिगत ेहैं। या भमिावटी वस्तएुुँ बेचने िगत ेहैं। उपिोक्ताओ ंको आकर्षषत करने के 
लिए समय-समय पर मीदड्या और अन्य स्रोतों से गित सचूना देते हैं। अतः उपिोक्ताओ ंकी सुरक्षा 
ननलित करने के लिए ननयम और ननयंत्रण की आवश्यकता होती है। 

प्रश्न 2 िारत में उपिोक्ता आंदोिन की शुरुआत दकन कारणों से हई? इसके ववकास के बारे में पता 
िगाएुँ। 

उिर – िारत के व्यवसानययों में गित काम करने की पुरानी परंपरा रही है। जैसे भमिावट करना, 
जमाखोरी और कम वजन तौिना। 1960 के दशक से ही कई उपिोक्ता संघों का जन्म हआ। 
उन्होंने जागरूकता अभियान चिाया और ग्राहकों की सरुक्षा के लिये िड़ाई िड़ी। इस िबंे संघषा 
के पररणामस्वरूप 1986 में कोपरा को िाग ूदकया गया। 

प्रश्न 3 दो उदाहरण देकर उपिोक्ता जागरूकता की जरूरत का वणान करें। 

उिर – उपिोक्ता जागरूकता की कई कारणों से आवश्यकता है- 

1. उपिोक्ता जागरूकता इसलिए आवश्यक है क्योंदक अपने स्वाथों से पे्रररत होकर दोनों-
उत्पादक और व्यापारी कोई िी गित काम कर सकते हैं। जैसे- व ेखराब वस्तु दे सकते हैं, 
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कम तौि सकते हैं, अपनी सेवाओ ंके अभिक मूल्य िे सकते हैं, आदद। िन के िािच के 
कारण ही समय-समय पर जरूरी वस्तुओ ंके दाम बहत बढ़ जाते हैं। 

2. उपिोक्ता जागरूकता की इसलिए िी जरूरत है क्योंदक बईेमान व्यापारी अपने थोडे़ से 
फायदे के लिए जनसािारण के जीवन से खिेना शुरू कर देते हैं। जैसे ववभिन्न खाद्य पदाथों- 
दूि, घी, तेि, मक्खन, खोया और मसािों आदद में भमिावट करते हैं लजससे आम व्यक्तक्त 
के स्वास्थ्य पर बरुा प्रिाव पड़ता है। इस कारण उपिोक्ता जागरूकता आवश्यक है लजसस े
व्यापारी हमारे स्वास्थ्य से खखिवाड़ न कर सकें । 

प्रश्न 4 कुछ ऐसे कारकों की चचाा करें लजनसे उपिोक्ताओ ंका शोषण होता है। 

उिर – ननम्नलिखखत से उपिोक्ता का शोषण होता है- 

• अलशक्षा एवं अज्ञानता (literacy and Ignorance)- हमारी जनसंख्या का अभिकतर 
िाग अलशलक्षत है तथा उपिोक्ता अभिकार से अज्ञात है। काफी उपिोक्ता वस्तुओ ंकी 
गुणविा की पहचान िी नही ंकर पाते हैं। इन कभमयों के कारण उपिोक्ताओ ंका शोषण 
होता है। 

• उपभोक्ता न समझ (Fatalism of Consumer)- बहत से उपिोक्ता यह मानते हैं दक 
उन्हें लजन वस्तुओ ंकी पूर्तत की जा रही है, वे नबलु्कि ठीक हैं अथाात् उनमें दकसी प्रकार की 
भमिावट नही ंहै। 

• मासूम व्यक्तक्तत्व (Compromising Attitude)- िारतीय उपिोक्ता अपनी प्रकृनत स े
बहत मासमू होते हैं। उन्हें ववके्रताओ ंके ववरुद्ध लशकायत करने या िड़न ेया झगड़न ेकी 
आदत नही ंहोती है। 

• गैर-ललखित वविय (Unrecorded Sales)- अभिकतर ववके्रता ववक्रय का िेखा नही ं
करते, इसलिए उन पर इस ववक्रय के संबंि में कोई मुकदमा नही ंदकया जा सकता है। इसी 
कारण हमारा शोषण होता है। 

• लंबी वैिाननक प्रदिया (Lengthy Legal Process)- सिी लशलक्षत एवं अलशलक्षत 
उपिोक्ता मुकदमा दायर करने से घबराते हैं, क्योंदक इसकी वैिाननक प्रदक्रया बहत िंबी 
होती है। 
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प्रश्न 5 उपिोक्ता सुरक्षा अभिननयम, 1986 के ननमााण की जरूरत क्यों पड़ी? 

उिर – बाजार में उपिोक्ता को शोषण से बचाने के लिए कोई कानूनी व्यवस्था उपिब्ध नही ंथी। 
िंब ेसमय तक उपिोक्ताओ ंका शोषण उत्पादकों तथा ववके्रताओ ंके द्वारा दकया जाता रहा। इस 
शोषण से उपिोक्ताओ ंको बचाने के लिए सरकार पर उपिोक्ता आंदोिनों के द्वारा दबाव ड्ािा 
गया। यह वृहत ्स्तर पर उपिोक्ताओ ंके हहतों के खखिाफ और अनुभचत व्यवसाय शैिी को सुिारन े
के लिए व्यावसानयक कंपननयों और सरकार दोनों पर दबाव ड्ािने में सफि हआ। 1986 में िारत 
सरकार द्वारा एक बड़ा कदम उठाया गया। यह उपिोक्ता सुरक्षा अभिननयम 1986 कानून का बनना 
था, जो कोपरा (COPRA) के नाम से प्रससद्ध है। 

प्रश्न 6 अपन ेक्षेत्र के बाजार में जान ेपर उपिोक्ता के रूप में अपने कुछ कताव्यों का वणान करें। 

उिर – दकसी शॉषपिंग कॉम्प्प्लेक्स में जान ेसे पहि ेमुझ ेवहा ुँ यह देखना चाहहए दक पार्ककग की 
सुवविा है या नही।ं मुझ ेवहा ुँ पर अग्निशामक यंत्रों की उपिब्धता के बारे में िी पता करना चाहहए। 
मुझ ेयह देखना चाहहए दक एक्सपायरी डे्ट के बाद वािा कोई उत्पाद शेल्फ पर तो नही ंरखा है। 
नबि अदा करने से पहि ेउसके सही होने की जा ुँच करनी चाहहए। 

प्रश्न 7 मान िीलजए, आप शहद की एक बोति और नबग्नस्कट का एक पैकेट खरीदत ेहैं। खरीदत े
समय आप कौन-सा िोगो या शब्द भचह्न देखेंगे और क्यों? 

उिर – खरीदते समय हम ISI, एगमाका  या हािमाका  देखेंगे, क्योंदक यह शब्द भचह्न वस्तओु ंतथा 
सेवाओ ंकी गुणविा के बारे में उपिोक्ताओ ंको आश्वासन देते हैं। 

प्रश्न 8 िारत में उपिोक्ताओ ंको समथा बनान ेके लिए सरकार द्वारा दकन कानूनी मापदंड्ों को िागू 
करना चाहहए? 

उिर – िारत में उपिोक्ताओ ंको समथा बनाने के लिए सरकार द्वारा काननूी मापदंड्ों को िाग ू
दकया जाना चाहहए। 1986 के उपिोक्ता संरक्षण अभिननयम द्वारा उपिोक्ताओ ंके अभिकारों के 
संरक्षण के लिए कई महत्त्वपूणा कदम उठाए गए। राष्टर ीय, राज्य तथा लजिा स्तर पर तीन स्तरीय 
उपिोक्ता अदाितों का ननमााण दकया गया। सरकार के लिए जरूरी है दक वह इन अदाितों में आए 
मुकदमों की शीघ्र सुनवाई करे और दोषी उत्पादक या व्यापारी के खखिाफ कारावाई करे। पीदड़त 
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उपिोक्ता को उभचत मुआवजा ददिवाया जाए। उपिोक्ताओ ंकी लशकायतों का शीघ्र ननपटारा 
करवाने के लिए इन कानूनों को सख्ती से िागू दकया जाना जरूरी है। सरकार कोलशश करे दक 
िारत में बननवेािी ववभिन्न चीजों की गुणविा की जा ुँच की जाए और उन्हें आई०एस०आई० या 
एगमाका  की मोहर िगाकर ही बाजार में नबकन ेके लिए िेजा जाए। सरकार बाजार में नबकनेवािी 
ववभिन्न चीजों की जा ुँच करे दक वे सुरक्षा के मापदंड् पूरे करती हैं या नही।ं ऐसी चीजों की नबक्री पर 
रोक िगा दी जाए जो सुरक्षा के मापदंड् पूरे न करती हों। सरकार को कानून बनाकर जमाखोरी, 
कािाबाजारी आदद पर रोक िगाकर उपिोक्ताओ ंको शोषण से बचाना होगा। गरीब वगा के िोगों 
को कम कीमत पर आवश्यक वस्तुएुँ उपिब्ध कराई जानी चाहहए। इन ववभिन्न काननूी मापदंड्ों 
का प्रयोग करके सरकार उपिोक्ताओ ंको अभिकारों को प्राप्त करान ेमें समथा बना सकती है। 

प्रश्न 9 उपिोक्ताओ ंके कुछ अभिकारों को बताएुँ और प्रत्येक अभिकार पर कुछ पंक्तक्तया ुँ लिखें। 

उिर – उपिोक्ता के कुछ अभिकार नीचे ददये गये हैं- 

• सूचना पान ेका अधिकार- एक उपिोक्ता को दकसी उत्पाद के बारे में सही जानकारी पाने 
का अभिकार होता है। अब ऐसे कानून हैं जो दकसी उत्पाद के पैक पर अवयवों और सरुक्षा के 
बारे में जानकारी देना अननवाया बनाते हैं। 

• चयन का अधिकार- एक उपिोक्ता को ववभिन्न ववकल्पों में से चनुने का अभिकार होता 
है। इस अभिकार को मोनोपॉिी टर ेड् के खखिाफ बन ेकानूनों के जररये िाग ूदकया जाता है। 

• क्षवतपूर्तत ननवारण का अधिकार- यदद दकसी उपिोक्ता को उत्पादक के झूठे वादों या 
उत्पादन की त्रहुटयों के कारण कोई िी क्षनत होती है तो उसे क्षनतपूर्तत ननवारण का अभिकार 
होता है। 

प्रश्न 10 उपिोक्ता अपनी एकजुटता का प्रदशान कैसे कर सकते हैं? 

उिर – उपिोक्ताओ ंको अपनी एकता को बनाने के लिए तथा उसका प्रदशान करन े के लिए 
उपिोक्ताओ ंके संगठनों के ननमााण को पे्रररत दकया गया है लजन्हें सामान्यतः उपिोक्ता अदाित 
या उपिोक्ता सुरक्षा पररषद के नाम से जाना जाता है। ये संस्थाएुँ उपिोक्ताओ ंको बताती हैं दक 
कैसे उपिोक्ता अदाित में मुकदमा दजा दकया जाए। बहत से अवसरों पर ये उपिोक्ता अदाित में 
उपिोक्ता का प्रनतननभित्व िी करती हैं। ये सगंठन जागरूकता पैदा करने के लिए सरकार से वविीय 
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सहयोग िी प्राप्त करत ेहैं। िारत में उपिोक्ता आंदोिन ने संगठठत समूहों की संख्या और कायाववभि 
में तरक्की की है। 

प्रश्न 11 िारत में उपिोक्ता आदंोिन की प्रगनत की समीक्षा करें। 

उिर – ववके्रताओ ंद्वारा शोषण की परंपरा के खखिाफ िड़न ेकी इिा के कारण िारत में उपिोक्ता 
आंदोिन की शुरुआत हई। पहि ेउपिोक्ता के हहतों की रक्षा के लिये कोई कानून नही ंथा। िगिग 
दो दशकों के सघंषा के बाद ही सरकार ने उपिोक्ता अदाितों का गठन शुरु दकया। अिी िी 
उपिोक्ता लशकायत के कई मामिे िबंे समय तक िनंबत रहते हैं। कोटा में दकसी िी केस का 
फैसिा आन ेमें 20 स े30 वषा तक िग जाते हैं। अिी िी िारत में उपिोक्ता आंदोिन इतना 
शक्तक्तशािी नही ंहआ है दक व्यवसानययों की ताकतवर िॉबी से मुकाबिा कर सके। इसलिए अिी 
िी बहत कुछ करने की जरूरत है। 

प्रश्न 12 ननम्नलिखखत को सुमेलित करें- 

िम. 'क' िम. 'ि' 
1. एक उत्पाद के घटकों का वववरण (क) सुरक्षा का अभिकार 
2. एगमाका  (ख) उपिोक्ता मामिों में संबंि 
3. सू्कटर में खराब इंजन के कारण हई दघुाटना (ग) अनाजों और खाद्य तेि का प्रमाण 
4. लजिा उपिोक्ता अदाित ववकससत करन े

वािी एजेंसी 
(घ) उपिोक्ता कल्याण सगंठनों की अंतरााष्टर ीय 

संस्था 
5. उपिोक्ता इंटरनेशनि (ड्) सूचना का अभिकार 
6. िारतीय मानक ब्यूरो (च) वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके लिये मानक 

उिर – 

िम. 'क' िम. 'ि' 
1. एक उत्पाद के घटकों का वववरण (ड्) सूचना का अभिकार 
2. एगमाका  (ग) अनाजों और खाद्य तेि का प्रमाण 
3. सू्कटर में खराब इंजन के कारण हई दघुाटना (क) सुरक्षा का अभिकार 
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4. लजिा उपिोक्ता अदाित ववकससत करन े
वािी एजेंसी 

(ख) उपिोक्ता मामिों में संबंि 

5. उपिोक्ता इंटरनेशनि (घ) उपिोक्ता कल्याण संगठनों की अंतरााष्टर ीय 
संस्था 

6. िारतीय मानक ब्यूरो (च) वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके लिये मान 

प्रश्न (पृष्ठ संख्या 87) 

प्रश्न 13 सही या गित बताएुँ। 

1. कोपरा केवि सामानों पर िागू होता है। 
2. िारत ववश्व के उन देशों में से एक है, लजसके पास उपिोक्ताओ ंकी समस्याओ ंके ननवारण 
के लिए ववलशष्ट अदािते हैं। 

3. जब उपिोक्ता को ऐसा िग ेदक उसका शोषण हआ है, तो उसे लजिा उपिोक्ता अदाित में 
ननलित रूप से मुकदमा दायर करना चाहहए। 

4. जब अभिक मलू्य का नुकसान हो, तिी उपिोक्ता अदाित में जाना िािप्रद होता है। 
5. हॉिमाका , आिूषणों की गुणविा बनाए रखनेवािा प्रमाण-पत्र है। 
6. उपिोक्ता समस्याओ ंके ननवारण की प्रदक्रया अत्यंत सरि और शीघ्र होती है। 
7. उपिोक्ता को मुआवजा पाने का अभिकार है, जो क्षनत की मात्रा पर ननिार करती है। 

उिर – 

1. गित 
2. सही 
3. सही 
4. गित 
5. सही 
6. सही 
7. सही 
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