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आँकड़ों का संग्रह 

आँकड़ों का सांग्रह : आँकड़ों को विभिन्न स्रोतों एिं विभिन्न तरीकों के प्राप्त करने की प्रक्रिया को 
आँकड़ों का संकलन कहत ेहै |  

साांख्यिकीय अनुसांधान: जब आँकड़ों के संग्रहण (collection) से लेकर ननिवचन 
(Interpretation) तक की सिी क्रियाएँ अपने िमानसुार पूणव हो जाती है तो यह प्रक्रिया 
सांख्यिकीय अनसुंधान कहलाता है |  

• सांख्यिकीय अनसुंधान केिल उन ही समस्याओ ंसे संबभधत है जजनका संिात्मक वििेचना 
संिि हो| जसैे - व्यय, आय, जनसंिा, गरीबी, बेरोजगारी इत्याक्रि |  

• सांख्यिकीय अनुसधंान केिल उन ही समस्याओ ंसे संबभधत नही ंहोती है जजनका संिात्मक 
वििेचना संिि न हो| जैसे - बुजिमता, सुन्दरता, लालच आक्रि | 

आँकड़ा 
क्रकसी समस्या से सम्बभंधत संिात्मक तथ्यों के समूह के विस्ततृ रूप को आँकड़ा कहत ेहै | 

आँकड़ों के प्रकार (Data types) : 

1. प्रार्मिक आँकड़ा (Primary Data): िे आंकड़ें जजसे अनसुंधान कताव सिवप्रथम स्वय ंसम्बंभधत 
स्थान से सगं्रह करता है एिं उपयोग करता है तो इस प्रकार के प्राप्त आँकड़ों को प्राथभमक आंकड़ें 
कहते हैं |   

2. द्वितीयक या गौण आँकड़ा (Secondary Data): िे आंकड़ें जो क्रकसी िसुरे के द्वारा पहल ेही 
एकत्रित क्रकये जा चुके है, यक्रि कोई िूसरा विशेषज्ञ इन आँकड़ों का उपयोग करता है तो ये आँकड़ें 
द्वद्वतीयक आँकड़ें कहलाते हैं | 

प्रार्मिक तर्ा द्वितीय आँकड़ों िें अांतर : 

क्रिाांक प्रार्मिक आँकड़ा द्वितीयक आँकड़ा 
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1. इसे अनुसधंान करता स्वय ंएकत्रित करता 
है |  

ये आँकड़ें क्रकसी िसुरे अनसुंधान 
कताव द्वारा एकत्रित आँकड़ों से जलए जाते है 
|  

2.  इसे एकत्रित करने में अभधक समय, श्रम 
और धन लगता है |  

 इन आँकड़ों के संग्रह में कम समय, श्रम 
और धन लगता है | 

3. ये आँकड़ें उिेश्य के अनुकूल एकत्रित क्रकये 
जाते है |  

ये आँकड़ें क्रकसी अन्य उिेश्य से जलए गए हो 
सकते है, इसजलए ये िर्त्वमान उिेश्य के 
अनुकूल नही ंहोते हैं | 

4. इन आँकड़ों से क्रकया गया अनसुंधान सही 
एिं उिेश्यपूणव होते हैं |  

इन आँकड़ों से क्रकया गया अनसुंधान 
संिेहास्पि हो सकता है |     

प्रार्मिक आँकड़ों की सांकलन विधधया ँ
प्राथभमक आँकड़ों का संकलन विभधया ँ: 

i. प्रत्यक्ष व्यख्यिगत अनसुंधान द्वारा | 
ii. अप्रत्यक्ष मौखिक जाचँ द्वारा |  
iii. स्थानीय व्यख्यियों या ननयुि सिंािाता द्वारा |  
iv. प्रश्नािली विभध द्वरा | 

▪ डाक-पि द्वारा 
▪ गणकों द्वारा अनुसभूचया ँिरना 

1. प्रत्यक्ष व्यख्यिगत अनुसांधान िारा : यह िह विभध है जजसमें एक अनुसधंान कताव स्वय ं
अनुसंधान क्षिे में जाकर सुचना िेने िालों से प्रत्यक्ष तथा सीधा संपकव  स्थाद्वपत करता है और 
आंकड़े एकि करता है |  

उपयुिता (Suitability) :  

i. उस क्षेि के जलए यह उपयुि है जहा ँक्षेि छोटा हो |  
ii. जहा ँआँकड़ों की मौजलकता (originality) अभधक जरुरी हो |  
iii. जहा ँआँकड़ों की शुिता अभधक महत्वपूणव हो |  
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iv. जहा ँआँकड़ों को गोपनीय रिना हो |  
v. जहा ँअनसुंधान में गहन अध्ययन की आिश्यकता हो |  
vi. जहा ँसुचना िेने िाले से संपकव  करना आिश्यक हो |  

गुण (Merits):  

i. इससे प्राप्त आँकड़ों में पररशुिता अभधक पाई जाती है |  
ii. एक ही व्यख्यि द्वारा आंकड़े जलए जान ेके कारण आँकड़ों में एकरूपता पाई जाती है | 
iii. इस विभध द्वारा एकत्रित आँकड़ों में मौजलकता (originality) पाई जाती है | 
iv. ये आँकड़ें अभधक विश्वसनीय होते हैं |  
v. यह विभध लोचिार (flexible) होता है, जरूरत के अनुसार अनुसधंान कताव प्रश्नों को घटा 

या बढ़ा सकता है | 

अिगुण (Demerits) :  

i. यह विभध बड़े क्षेि के जलए अनुपयुि है |  
ii. इसमें व्यख्यिगत पक्षपात होने का डर बना होता है |  
iii. विस्तृत क्षिे होने पर इस विभध से अचे्छ पररणाम नही ंआते हैं |  
iv. (vi) श्रम शख्यि और अभधक धन का प्रयोग होता है | 
v. इस विभध में समय अभधक लगता है |  

2. अप्रत्यक्ष िौखिक जाचँ िारा : यह िह विभध है जजसमें क्रकसी समस्या से संबधं रिन ेिाल े
व्यख्यियों से अप्रत्यक्ष रूप से कुछ तैयार प्रश्नों के द्वारा पूछताछ कर आँकड़ें प्राप्त क्रकये जाते हैं | 
बड़े एिं विस्ततृ क्षेि क्षिे के जलए यह विभध उपयुि है |  

उपयुिता (Suitability) :  

i. जहा ँअनसुंधान संबधी क्षेि बड़ा एिं विस्तृत हो |  
ii. जहा ँसुचना िेने िालों से प्रत्यक्ष संपकव  संिि न हो |  
iii. जहा ँसुचना िेने िालों में अज्ञानता की संिािना हो |  
iv. जहा ँप्रत्येक व्यख्यि स ेप्रश्न पूछकर आँकड़ें सगं्रह करना संिि नही ंहो |  
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प्रश्नािली एिां अनुसूधचयों के िारा सूचनाएँ : इस विभध में अनसुधंान करता प्रश्नािली तैयार करता 
है और उन्ही प्रश्नों के माध्यम से सूचनाएं एकत्रित करता है |  

यह िो प्रकार से की जाती है |  

(1)  डाक विधध : इस विभध में तैयार प्रश्नािली कुछ सुचना िेने िाले व्यख्यियों के पास िेज िी 
जाती है, जब यह सूचना अनसुंधान कताव के पास पहँचाता है तो उसकी इन सूचनाओ ंको गुप्त रिा 
जाता है |  

पयुिता : 

i. जब अनसुंधान का क्षिे काफी विस्ततृ हो | 
ii. जब सुचना िेने िाला व्यख्यि जशजक्षत हो | 

गुण (Merits): 

i. इस विभध में समय, श्रम और धन की बचत होती है | 
ii. ये आँकड़े मौजलक एिं विश्वसनीय होते है | 
iii. इस विभध द्वारा बड़े क्षिे से िी आँकडे संग्रह क्रकये जा सकते है | 

अिगुण (Demerits): 

i. इस विभध द्वारा प्राप्त सचूनाओ ंमें सूचना िरत ेसमय की बहत सी िुटटया रह जाती है | 
ii. इस विभध में उिासीनता के कारण कई व्यख्यि फामव िरकर िापस नही ंिेज पाते है ! 
iii. इस विभध में लोचशीलता का आिाि होता है | 
iv. पक्षपात होने की सम्भािना रहती है | 

(2)  गणक या अनुसूची विधध : अनुसधंान के उिेश्य की पूर्तत को ध्यान में रिकर पहल ेप्रश्नािली 
तैयार की जाती है, क्रफर गणक (अनसुंधान कताव का सहायक) उसे लेकर सुचना िेने िाल ेव्यख्यि के 
पास के पास जाते है | िे सूचकों से प्रश्न पूछकर स्वय ंिरते है |  

उपयुिता : 

i. जहा ँगणक सूचकों के िाषा, रीती-ररिाज से पररभचत हो और ननपुण हो | 
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ii. जजनका क्षेि विस्ततृ हो |   

गुण (Merits) : 

i. इस विभध द्वारा ननरक्षर व्यख्यियों से िी सुचना प्राप्त की जा सकती है | 
ii. इस विभध द्वारा प्राप्त सचूनाओ ंमें शुिता पाई जाती है |  
iii. इस विभध में व्यख्यिगत पक्षपात का डर कम होता है, क्योंक्रक कुछ गणक पक्ष में या कुछ 

विपक्ष में होते है | 
iv. इस विभध में सचूनाएँ पूणव होती है, क्योंक्रक गणक स्वय ंसूचनाएँ इकठ्ठा करता है |   

अिगुण (Demerits) :   

i. यह काफी िचीीली होती है, क्योंक्रक इसमें प्रजशजक्षत गणक प्रयोग में लाये जाते है | 
ii. यह अभधक समय लेता है | 
iii. यक्रि उभचत संिा में गणक उपलब्ध नही ंहो तो अनुसधंान पूणव नही ंहो सकता है | 
iv. पक्षपात पूणव गणकों की सूचनाओ ंमें शुिता नही ंरहती है | 

एक अच्छी प्रश्नािली के गुण :  

i. प्रश्न शुि, सरल  एिं स्पष्ट हो | 
ii. प्रश्नों की संिा कम हो | 
iii. प्रश्न अनुसंधान से सम्बंभधत होन ेचाटहए | 
iv. प्रश्नािली में सूचकों को गणना करना पड़े ऐस ेप्रश्न नही ंहोने चाटहए | 
v. प्रश्न उभचत िम में होन ेचाटहए | 
vi. प्रश्नािली में ऐसे िी प्रश्न होने चाटहए जजससे पूछे गए प्रश्नों की सत्यता की जाचँ हो सके | 

द्वितीयक या गौण आँकड़ों की सांकलन विधध 
इस प्रकार के आँकड़ों का िो प्रकार से संकलन क्रकया जाता है | 

1. प्रकाशशत स्रोत से- 
• सरकारी स्रोत : 
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• अंतराष्टर ीय प्रकाशन 
• पि-पत्रिकाएँ  
• व्यख्यिगत अनसुंधान कतावओ ंके प्रकाशन स े
• अनुसंधान ससं्थाओ ंके प्रकाशन से  
• आयोग एिं सभमनतयों के ररपोटव से  
• व्यापाररक सघंों के प्रकाशन से    

2. अप्रकाशशत स्रोत से- 

आंकड़ों के ि ेसिी स्रोत जो क्रकसी अन्य अनुसंधान कताव द्वारा सकंजलत क्रकए गए है, और जजन्हें 
प्रकाजशत नही ंक्रकया गया है अप्रकाजशत स्रोत के आँकड़ें कहलाते हैं |  

ये आँकड़ें सरकार, विश्वविद्यालय, ननजी ससं्थाएँ तथा व्यख्यिगत अनुसंधान कताव आक्रि से प्राप्त क्रकए 
जा सकते है जो विभिन्न उदे्दश्यों के जलए आँकड़ें संकजलत करते रहते हैं | ये िे आँकड़े होते है जजन्हें 
प्रकाजशत नही ंकराया जाता |  

अप्रकाशशत स्रोत से प्राप्त आँकड़ों की विशेषताएँ : 

i. ये कम िचीीले होते है, इनसे समय और धन की बचत होती है | 
ii. ये िर्त्वमान उदे्दश्यों की पूणवत: पूर्तत नही ंकरती है |  
iii. इनमें कम शुिता पाई जाती है | 

जनगणना तर्ा प्रवतदशथ विधधया ँ: 
• िद (Item) : क्रकसी समूह या जनसंिा की एक इकाई को मि (item) कहत ेहैं |  
• जनगणना की अिधारणा: जनगणना का तात्पयव क्रकसी अनुसंधान क्षेि के समग्र मिों अथिा 
कुल समूह (universe) से है | यह समग्र मिें क्रकसी क्षिे की जनसंिा िी हो सकती है या 
अन्य प्रकार िूसरी मिें िी हो सकती हैं |  
उिाहरण: यक्रि क्रकसी कारिाने में 10000 व्यख्यि कायव करते है तो जनगणना की अिधारणा 
के अनुसार 10000 व्यख्यि को कारिाने की जनसंिा कहा जायेगा | और इन सिी मिों को 
लेकर क्रकया गया अनसुंधान जनगणना विभध कहलाएगी |  
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• प्रवतदशथ की अिधारणा: समग्र में से चुने उन मिों को प्रनतिशव कहते हैं जो समग्र का 
प्रनतननभधत्व करते हैं | प्रनतिशव की सिी विशेषताओ ंसे समग्र की सिी विशेषताओ ं के 
प्रनतननभधत्व की अपेक्षा की जाती है |  

• जैसे - मान लीजजय ेक्रक हमें 11 िी ंकक्षा के विद्यार्थथयों की विभिन्न विषयों में रूभच का पता 
लगाना हैं | जजसमें कला, िाजणज्य एिं विज्ञान के छाि शाभमल है | तो इसके जलए हमें कला 
से एक विद्याथीी, िाजणज्य से एक विद्याथीी और विज्ञान से एक विद्याथीी लेते है तो यह अपेक्षा 
की जाती है की ये चुने गए प्रत्येक विद्याथीी अपने अपने विषय की विभिन्न विशषेताओ ंका 
प्रनतननभधत्व करते हैं | 

• जनगणना विधध : जनगणना विभध िह विभध है जजसमें जजसमें क्रकसी अनुसंधान से सबंंभधत 
समग्र या सिी मिों स ेआँकड़ें एकि क्रकए जाते हैं और इसके आधार पर ननष्कषव ननकाले जात े
हैं |  

जनगणना विधध की उपयुिता (suitability) :  

i. जहा ँअनसुंधान का क्षिे ससभमत हो | 
ii. जजनमें गुणों में विभिन्नता अभधक हो | 
iii. जहा ँअनसुंधान में अभधक शुिता और विश्वजश्नयता की जरुरत हो | 
iv. जहा ँगहन अध्ययन की आिश्यकता हो | 
v. जहा ँसिी आँकड़े समान महत्व के हो और प्रत्येक मि का अध्ययन करना आिश्यक हो |  

जनगणना विधध के गुण (Merits):  

i. इस विभध में पक्षपात की संिािना कम रहती है क्योंक्रक इसमें आँकड़े सिी मिों से जलए जात े
हैं | 

ii. इसमें विश्वसनीयता और शुिता अभधक पाई जाती है |  
iii. जनगणना विभध से आकंड़ों के विषय विस्ततृ सुचना प्राप्त होती है क्योंक्रक इसमें अनेक विषयों 

पर प्रश्न पूछे जाते हैं |  
iv. अप्रत्यक्ष जाचँ के जलए जहा ँसीधे तौर पर कुछ विषयों का अध्ययन संिि नही ंहो | जैस े

बेरोजगारी और भ्रष्टाचार आक्रि | 
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