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व्यवसाय की उभरती पद्धततया ाँ 
पिछले दशक से व्यवसाय करने के तरीके में अनेक मूलभूत िररवततन हुए हैं। ई-व्यवसाय और 
बाह्यस्रोतीकरण | (आउटसोर्ससग) इन िररवततनों में मुख्य हैं। यह िररवततन आन्तररक एवं बाह्य दोनों 
शक्तियों के प्रभाव से जन्म ेहैं। 

आन्तररक रूि से यह व्यावसाययक संस्था की सुधार और कायतकुशलता की अिनी खोज है जजसन े
ई-व्यवसाय को जन्म ददया है, जबदक बाहरी रूि से लगातार बढ़ता प्रयतस्पधीी दबाव और हमेशा 
मा ाँग करते ग्राहकों ने बाह्यस्रोतीकरण को जन्म ददया है। व्यवसाय की ये नई िद्धयतया ाँ नया व्यवसाय 
नही ंहैं वरन् यह तो व्यवसाय करने के नये तरीके हैं। 

ई-व्यवसाय: 
ई-व्यवसाय अर्ातत् इलेक्ट्रॉयनक व्यवसाय को ऐसे उद्योग, व्यािार और वाजणज्य के संचालन के रूि 
में िररभापित दकया जा सकता है, जजसमें कम्प्यूटर नेटवकत  का प्रयोग करते हैं। इसमें व्यावसाययक 
संस्थाएाँ यनतान्त यनजी और अधधक सरुजित नेटवकत  का प्रयोग अिने आन्तररक कायों के अधधक 
प्रभावी एवं कुशल प्रबन्धन के जलए करती हैं। ई-व्यवसाय ई-कॉमसत से धभन्न होता है। ई-व्यवसाय 
स्पष्ट रूि से इन्टरनेट िर क्रय एवं ववक्रय अर्ातत् ई-कॉमसत से कही ंअधधक व्यािक है। ई-कॉमसत 
एक फमत के अिने ग्राहकों और िूर्ततकतातओ ंके सार् इंटरनेट िर िारस्पररक सम्पकत  को सम्मिजलत 
करता है। ई-व्यवसाय न केवल ई-कॉमसत वरन् व्यवसाय द्वारा इलेक्ट्रॉयनक माध्यम द्वारा संचाजलत 
दकए गए अन्य कायों जैसे उत्पादन, स्टॉक प्रबन्ध, उत्पाद ववकास, लेखांकन एवं ववत्त और मानव 
संसाधन को भी सम्मिजलत करता है। 

ई-व्यवसाय का काययके्षत्र: 
ई-व्यवसाय का काययके्षत्र तवस्तृत है। इसमें सम्मिलित हैं 

• फमत स ेफमत कॉमसत, 
• फमत स ेग्राहक कॉमसत, 
• अन्तःबी कॉमसत, 
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• ग्राहक से ग्राहक कॉमसत। 

ई-व्यवसाय के िाभ 
ई-व्यवसाय को प्रारम्भ करने में आसानी एवं ननम्न ननवेश आवश्यकताएाँ, 

• 24 घणे्ट सुववधािूणत, 
• व्यावसाययक गयतववधधया ाँ तेज गयत से सम्भव, 
• वैजिक िहुाँच अर्वा वविबाजार में प्रवेश, 
• कागज-रहहत समाज की ओर संचलन।  

ई-व्यवसाय की सीमाएाँ: 
• अन्तरव्यक्ति िारस्पररक सम्पकत  की गमातहट का अभाव, 
• आदेश प्राप्ति/प्रदान और आदेश िूरा करने की गयत के मध्य असमरूिता, 
• ई-व्यवसाय के ििों में तकनीकी िमता और सामर्थ्त की आवश्यकता, 
• ििों की अनामता और उन्हें ढ ाँढ िाने की अिमता के कारण जोखखम में वृजद्ध का होना, 
• जनता का ववरोध, 
• नैयतक ितन। 

ऑनिाइन िेन 

देन-ऑनलाइन लेन-देन इन्टरनेट की सहायता से दकया जाता है। ऑनलाइन लेन-देन की तीन 
अवस्थाएाँ हैं प्रर्म, क्रय िूवत/ववक्रय िूवत अवस्था-इसमें प्रचार एवं सूचना जानकारी शाधमल होती 
है। 

द्वितीय-क्रय/तवक्रय अवस्था 

इसमें मूल्य मोल-भाव, क्रय/ववक्रय लेन-देन को अप्तन्तम रूि देना और भुगतान इत्यादद शाधमल 
होते हैं। ततृीय-सुिुदतगी अवस्था-इसमें माल की सुिुदतगी की व्यवस्था होती है। 

ऑनिाइन िेन-देन की प्रक्रक्रया-ऑनिाइन िेन-देन प्रक्रक्रया के प्रमुख चरण इस प्रकार हैं: 
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• ऑनलाइन ववके्रता के िास िंजीकरण करवाना, 
• आदेश पे्रपित करना, 
• क्रयों का भुगतान करना 

o सुिुदतगी के समय नकद में,  
o चैक द्वारा, 
o नेट बैंदकिं ग हस्तान्तरण, 
o के्रदिट एवं िेयबट काित, 
o अंकीय (दिजीटल) नकद में।  

ई-िेन-देनों की सुरक्षा एवं बचाव 

ई-व्यवसाय जोखखम: 

ऑनलाइन लेन-देन में अर्ातत् ई-व्यवसाय में जोखखमों की सम्भावना अधधक होती है। इस व्यवसाय 
में यनम्न जोखखमें रहती हैं 

• लेन-देन जोखखम, 
• िाटा संग्रहण एवं प्रसारण जोखखम, 
• बौजद्धक सम्पदा को खतरे, 
• यनजता जोखखम। 

सफि ई-व्यवसाय कायायन्वयन के लिए आवश्यक साधन: 

ई-व्यवसाय के जलए वेबसाइट के ववकास, संचालन, रख-रखाव और वद्धतन के जलए अयतररि 
संसाधनों की आवश्यकता होती है। इसके सार् ही धन, व्यक्ति और मशीनों (हाितवेयर) की 
आवश्यकता होती है। 

बाह्यस्त्रोतीकरण-सकंल्पना/अवधारणा: 

दकसी कायत को स्वय ंनही ंकरके उन लोगों को जजनकी उसमें ववजशष्टता है, सौंिना बाह्यस्रोतीकरण 
(आउटसोर्ससग) कहलाता है। 
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बाह्यस्रोतीकरण की मुख्य बातें: 
• इसमें सवंवदा बाहर प्रदान करना सम्मिजलत है। 
• सामान्यतया पद्वतीयक (गैर-मुख्य) व्यावसाययक गयतववधधयों का ही बाह्यस्रोतीकरण हो रहा 
है। 

• प्रदक्रयाओ ंका बाह्यस्रोतीकरण आबद्ध इकाई अर्वा ततृीय िि का हो सकता है। 

‘बाह्यस्रोतीकरण का काययके्षत्र: 
बाह्यस्रोतीकरण में चार प्रमुख खण्ड सम्मिलित हैं: 

• संववदा उत्पादन, 
• संववदा शोध, 
• संववदा ववक्रय और 
• सूचना ववज्ञान। 

बाह्यस्त्रोतीकरण की आवश्यकता 
• ववजशष्ट िमताओ ंएवं सामर्थ्त की ओर ध्यान केप्तित करना, 
• उतृ्कष्टता की खोज कर उसे प्राि करना, 
• लागत की कमी, 
• गठजोड़ द्वारा ववकास करना, 
• आर्थर्क ववकास को प्रोत्साहन। 

तुिना के लिए 
आधार 

पारंपररक वालणज्य ई-कॉमसय 

सरि उपयोग सीधमत समय 24 × 7 × 365 
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शारीररक जांच 
सामान खरीदने से िहल ेभौयतक 
रूि से यनरीिण दकया जा सकता 
है। 

सामान खरीदने से िहल ेभौयतक 
रूि से यनरीिण नही ंदकया जा 
सकता है। 

ग्राहक संपकय  आमने सामन े स्क्रीन-सामन े

व्यवसाय का 
भतवष्य 

ववशिे िेत्र तक सीधमत। दयुनया भर में िहंुच 

सूचना का 
आदान प्रदान 

सूचनाओ ंके आदान-प्रदान के 
जलए कोई एक समान मंच नही।ं 

सूचना के आदान-प्रदान के जलए 
एक समान मंच प्रदान करता है। 

संसाधन फोकस आिूर्तत ववभाग की तरफ तकाजे की तरफ 

व्यावसानयक 
सम्बन्ध 

रैखखक शुरू से अंत तक 

तवपणन एक तरह से माकेहटिंग एक-से-एक माकेहटिंग 

भुगतान नकद, चेक, के्रदिट काित, आदद। के्रदिट काित, फंि टर ासंफर आदद। 

सामान की 
क्रििीवरी 

हार्ों हार् समय लगता है 
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास (पृष्ठ सखं्या 158-159) 

िघु उत्तर प्रश्न: 
प्रश्न 1 ई-व्यवसाय और िारम्पररक व्यवसाय में कोई तीन अन्तर बताइए। 
उत्तर- ई-व्यवसाय और िारम्पररक व्यवसाय में अन्तर- 

1. ननमायण में आसानी- ई-व्यवसाय की स्थािना या यनमातण आसान होता है, जबदक 
िारम्पररक व्यवसाय का यनमातण करना मपु्तिल होता है।  

2. भौततक उपस्थस्थतत-ई- व्यवसाय में व्यवसायययों की भौयतक उिम्मस्थयत आवश्यक नही ं
होती है, जबदक िारम्पररक व्यवसाय में भौयतक उिम्मस्थयत अयनवायत होती है। 

3. प्रचािन िागत-ई- व्यवसाय में प्रचालन लागत कम आती है; क्योंदक इसमें भौयतक 
सुववधाओ ंकी आवश्यकता नही ंहोती है, जबदक िारम्पररक व्यवसाय में अधधप्राप्ति और 
संग्रहण, उत्पाद, वविणन और ववतरण सुववधाओ ंमें यनवेश से सम्बप्तन्धत स्थायी दाययत्वों के 
कारण लागत ऊाँ ची आती है।  

प्रश्न 2 बाह्यस्त्रोतीकरण दकस प्रकार व्यवसाय की नई िद्धयत का प्रयतयनधधत्व करता है? 

उत्तर- बाह्यस्रोतीकरण की सहायता से व्यवसाय में अभूतिूवत सफलता धमलने लगी है; क्योंदक इस 
िद्धयत में व्यवसायी अिन ेिास अत्यन्त महत्त्विूणत कायत ही रखते हैं। अन्य कायों को उन लोगों को 
करने के जलए सौंि देते हैं, को करने में उन्हें ववशेिज्ञता हाससल होती है। इस प्रकार बाह्यस्त्रोतीकरण 
से न केवल व्यावसाययक कायत समय िर िूरा हो जाता है, सार् ही धमतव्ययता के सार् सम्पन्न हो 
जाता है। इसके अयतररि बाह्यस्रोतीकरण से समाज के ववधभन्न वगों को रोजगार धमलता है और 
उिभोिाओ ंको समय िर उच्च क्वाजलटी की सवेाएाँ भी प्राि हो जाती हैं। बाह्यस्रोतीकरण की 
सहायता से व्यवसायी अिने सीधमत समय व धन को, उतृ्कष्ट कुशलता और प्रभाविूणतता के जलए 
केवल कुछ ही चीजों में लगा सकते हैं।  

प्रश्न 3 ई-व्यवसाय के दकन्ही ंदो अनुप्रयोगों का संजिि वणतन कीजजए। 

उत्तर- ई-व्यवसाय के अनुप्रयोग- 
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1. ई-अधधप्राप्ति-ई-व्यवसाय में व्यावसाययक फमों के मध्य इन्टरनेट आधाररत ववक्रय लेन-देन 
सम्बद्ध होते हैं, जजसमें वविरीत नीलामी जो दक अकेले के्रता, व्यवसायी और उनके ववके्रताओ ं
के मध्य ऑनलाइन व्यािार को आसान बनाती है और अंकीय बाजार स्थलों (दिजजटल माकेट 
प्लेस), जो दक ववके्रताओ ंएवं के्रताओ ंके मध्य ऑनलाइन व्यािार को सुगम बनाते हैं, भी 
सम्मिजलत होते हैं।  

2. ई-बोली या ई-नीलामी-बहुत-सी खरीददारी वेबसाइटों िर अिने आि मूल्य प्रस्तुत करने की 
सुववधा होती है तादक आि वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके जलए बोली लगा सकें  (जैसे दक एयरलाइन 
हटकटें)। इसमें ई-यनववदाएाँ भी शाधमल होती हैं, इसमें कोई भी अिना यनववदा मलू्य 
ऑनलाइन प्रस्ततु कर सकता है।  

प्रश्न 4 बाह्यस्रोतीकरण में शाधमल नैयतक सरोकार कौनसे हैं? 

उत्तर- बाह्यस्रोतीकरण में शाधमल नैयतक सरोकार-एक जतूा कम्पनी जो अिनी लागत को कम 
करने के जलए अिने उत्पादन का बाह्यस्त्रोतीकरण ऐसे ववकासशील देश को करती है जहा ाँ बाल 
श्रधमकों/औरतों से कारखानों में कायत करवाया जाता हो; जबदक अिने देश में वह ऐसा बाल श्रम 
िर रोक लगान ेवाले सख्त कानून की वजह से नही ंकर सकती है तो क्या ऐसे देशों में जहा ाँ बाल-
श्रम गरै-काननूी नही ंहै या दफर वहा ाँ कानून कमजोर है, लागत कम करने का यह तरीका नैयतक 
है? इस प्रकार कायत का बाह्यस्रोतीकरण उन देशों को करना है जहा ाँ जलिंग और मजदरूी के आधार 
िर . भेदभाव दकया जाता है। क्या यह नैयतक है?  

प्रश्न 5 ई-व्यवसाय में िाटा संग्रहण एवं प्रसारण जोखखमों का वणतन कीजजए। 

उत्तर- ई-व्यवसाय में िाटा संग्रहण एवं प्रसारण जोखखम-िाटा चाहे कम्प्यूटर प्रणाली में संग्रहहत हो 
या दफर मागत में हों, अनेक जोखखमों से आरजित होते हैं। महत्त्विूणत सूचनाएाँ कुछ स्वार्ीी उदे्दश्यों 
या ससफत  मजाक के जलए चोरी अर्वा संशोधधत कर ली जाती हैं। इसे 'वायरस' और 'हैदकिं ग' का 
नाम ददया गया है। वायरस एक प्रोग्राम है जो दक अिनी िुनरावृजत्त इसकी कम्प्यूटर प्रणाली िर 
करता रहता है। कम्प्यूटर वायरस का प्रभाव िते्र स्क्रीन प्रदशतन में मामूली छेड़छाड़ से लेकर 
कायतप्रणाली में बाधा तक, लजित िाटा फाइलों को ियत तक तर्ा समूची प्रणाली को ियत तक हो 
सकता है। 
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एंटी वायरस प्रोग्रामों की स्थािना एवं समय-समय िर उनके नवीनीकरण और फाइलों एवं दिस्कों 
की एंटी वायरस द्वारा जा ाँच आिकी िाटा फाइलों, फोल्डरों और कम्प्यूटर प्रणाली को वायरस के 
हमल ेसे बचाती है। प्रसारण के द्वारा भी िाटा अवरुद्ध हो सकते हैं। यह भी एक जोखखम है। 
इसके जलए दक्रप्टोग्राफी (कूटलेखन ववधध) का प्रयोग दकया जा सकता है। दक्रप्टोग्राफी से आशय 
सूचना बचाव की उस कला से है, जजसमें उसे एक अिठनीय प्रारूि (साइबर उद्धरण) में बदल 
ददया जाता है। केवल वही व्यक्ति जजसके िास िासवित होता है, सने्दश को स्पष्ट कर सामान्य 
उद्धरण में बदल सकता है। 

दीघयउत्तरात्मक प्रश्न- 

प्रश्न 1 ई-व्यवसाय और बाह्यस्रोतीकरण को व्यवसाय की उभरती िद्धयतया ाँ क्यों कहा जाता है? इन 
प्रवृजत्तयों की बढ़ती महत्ता के जलए उत्तरदायी कारकों का वववेचन कीजजए। 

उत्तर- ववगत कुछ विों में व्यवसाय करन े के तरीकों में अनेक मूलभूत िररवततन हुए हैं। इन्हें 
'व्यवसाय की उभरती िद्धयतया ाँ' नाम ददया गया है। इनमें से एक है व्यवसाय का अकंीयकरण 
(इलेक्ट्रोयनक्स से एक शब्द)-जजसे इलेक्ट्रॉयनक व्यवसाय भी कहा जाता है और, पद्वतीय है 
बाह्यस्त्रोतीकरण। 

व्यवसाय की ये नई िद्धयतया ाँ नया व्यवसाय नही ंहैं वरन् यह तो व्यवसाय करने के नये तरीके हैं, 
जजनके कई कारण हैं। एक गयतववधध के रूि में व्यवसाय का उदे्दश्य वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके रूि में 
उियोधगता एवं मूल्य का सृजन होता है जजन्हें आम उिभोिा एवं व्यावसाययक के्रता अिनी 
आवश्यकता एवं इच्छा-िूर्तत के जलए खरीदत ेहैं। इसी प्रकार व्यवसाय प्रदक्रयाओ ंको उन्नत करन े
के प्रयास में चाहे वह क्रय और उत्पादन, वविणन, ववत्त अर्वा मानव संसाधन हों, व्यवसाय प्रबन्धक 
और व्यवसाय धचन्तक हमेशा कायत करने के जलए नये एवं बेहतर तरीकों को ववकससत करन ेमें लग े
रहते हैं। 

व्यावसाययक संस्थाओ ंको अच्छी गुणवत्ता, कम मूल्य, तीव्र सुिुदतगी और अच्छी ग्राहक सेवा के 
जलए ग्राहकों की बढ़ती मा ाँग और बढ़त ेप्रयतस्पधीी दबाव को सफलतािूवतक झेलन ेके जलए अिनी 
उियोधगता, सजृन एवं मूल्य सुिदुतगी िमताओ ंको मजबतू बनाना आवश्यक होता है। इसके अलावा 
उभरती तकनीकों से लाभ प्राि करने की इच्छा से भी यही तात्पयत है दक एक गयतववधध के रूि में 
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व्यवसाय लगातार ववकससत हो। ई-व्यवसाय और बाह्यस्त्रोतीकरण इसमें अत्यधधक योगदान कर 
रहा है। 

ई-व्यवसाय को ऐसे उद्योग, व्यािार और वाजणज्य के संचालन के रूि में िररभापित दकया जा सकता 
है जजसमें कम्प्यूटर नेटवकत  (तन्त्र) का प्रयोग दकया जाता है। व्यावसाययक ससं्थाएाँ इन्टरनेट (यनजी 
और अधधक सरुजित नटेवकत ) का प्रयोग अिन ेआन्तररक कायों के अधधक प्रभावी एवं कुशल प्रबन्धन 
के जलए करती हैं। 

बाह्यस्रोतीकरण सामान्यतः व्यवसाय की गैर-मुख्य और बाद में कुछ मुख्य गयतववधधयों को तृतीय 
िि ववशिेज्ञों को उनके अनुभव, यनिुणता, कायतकुशलता और यहा ाँ तक दक यनवेश से लाभाप्तित 
होने की ववचार से दकया जाता है। 

ई-व्यवसाय तर्ा बाह्यस्त्रोतीकरण के बढ़त ेहुए महत्त्व के कारण-  

1. तवलशष्टता- व्यवसाय करने के तरीके लगातार बदलते जा रहे हैं। प्रयतददन उत्पादन के तरीकों 
में नव प्रवततन होता है। अतः यह जरूरी हो जाता है दक ग्राहकों को सन्तुष्ट करने के जलए 
उत्पादन में नई तकनीकों का प्रयोग दकया जाये जजससे ववजशष्टता का लाभ भी प्राि हो सके। 

2. बढ़ती हुई प्रततस्पधाय- आज वैिीकरण के युग में बढ़ती हुई प्रयतस्पधात ने व्यवसायी को यह 
सोचन ेके जलए. वववश कर ददया है दक वह न केवल उच्च दकस्म की वस्तुओ ंका यनमातण करे 
वरन् उनकी कीमत भी कम होनी चाहहए। उनमें नयािन होना चाहहए। यह सब केवल ई-
व्यवसाय तर्ा बाह्यस्रोतीकरण के द्वारा ही अधधक सम्भव है। 

3. अंकीय प्रणािी का प्रादभुायव- आज कम्प्यूटर ने व्यावसाययक िते्र में अभूतिूवत क्राप्तन्त ला 
दी है। इन्टरनेट ने तो सम्पूणत ववि को एक गा ाँव में बदल ददया है। अतः आज का व्यवसायी 
ई-व्यवसाय की सहायता से सम्पूणत ववि की आवश्यकताओ ंको िूरा करने में समर्त है। 

4. उतृ्कष्टता- बाह्यस्रोतीकरण दो प्रकार से व्यावसाययक ससं्थाओ ंको उतृ्कष्टता प्राि करने में 
सहायक होता है। एक, संस्था उन गयतववधधयों में उतृ्कष्टता प्राि कर सकती है, जजनमें वह 
सीधमत मात्रा में ध्यान केप्तित करन ेके कारण अच्छा कर सकती है और दसूरा, वह अिनी 
शेि बची हुई गयतववधधयों को उन लोगों को प्रदान कर, जो दक उनके यनष्पादन में सवतश्रषे्ठ 
हैं, अिनी िमताओ ंमें ववस्तार द्वारा भी उतृ्कष्टता हाससल कर सकती है। 
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5. कम िागत- व्यावसाययक ससं्थाएाँ अिनी गयतववधधयों को ई-व्यवसाय तर्ा 
बाह्यस्त्रोतीकरण की सहायता से कम लागत में सम्पन्न कर सकती हैं। 

6. उद्यमशीिता, रोजगार एवं ननयायत को प्रोत्साहन- ई-व्यवसाय तर्ा बाह्यत्रोतीकरण देश 
में उद्यमशीलता, रोजगार एवं यनयातत को प्रोत्साहन देन ेमें सहायक हो रहे हैं। 

प्रश्न 2 ऑनलाइन व्यािार में सम्मिजलत कदमों का ववस्ततृ वणतन कीजजए। 

उत्तर- ऑनलाइन व्यािार में सम्मिजलत कदम- 

प्रचालन के आधार िर, कोई भी ऑनलाइन लेन-देनों में तीन अवस्थाओ ंकी कल्पना कर सकता 
है- 

• क्रय िूवत या ववक्रय िूवत अवस्था-इसमें प्रचार एवं सूचना जानकारी सम्मिजलत होते हैं।  
• क्रय-ववक्रय अवस्था-इसमें मलू्य मोल-भाव, क्रय-ववक्रय, लेन-देन को अप्तन्तम रूि देना 
और भुगतान इत्यादद सम्मिजलत हैं।  

• सुिुदतगी अवस्था-इसमें माल की सुिुदतगी होती है।  

उियुति प्रर्म दो अवस्थाओ ंमें सूचना का प्रवाह सम्मिजलत है। सूचनाओ ंका आदान-प्रदान 
िारम्पररक व्यवसाय में भी होता है दकन्तु उसमें समय एवं लागत प्रमुख बाधा होती हैं। आमन-े
सामने बातचीत के ििकार के िास जाने के जलए यात्रा करनी िडे़गी जजसके जलए यात्रा प्रयत्न, 
अधधक समय और लागत की जरूरत होती है। टेलीफोन द्वारा सूचनाओ ंका आदान-प्रदान करने में 
दोनों ििकारों की एक-सार् उिम्मस्थयत होनी आवश्यक हो जाती है। यदद िाक द्वारा सूचना का 
प्रसारण होता है तो यह भी एक महंगी प्रदक्रया एवं समय लेन ेवाला कायत है। इन्टरनेट सूचना का 
प्रसारण के जलए ऐसे चौर्े माध्यम के रूि में आता है जो दक उिरोि सभी समस्याओ ंस ेमुि है। 
इन्टरनेट के माध्यम स ेव्यवसाय करना ही ऑन-लाइन लेन-देन कहलाता है। इस प्रकार के लेन-
देन करने के जलए यनम्नजलखखत प्रदक्रया अिनानी होती है- 

1. पंजीकरण- ऑनलाइन खरीददारी से िूवत व्यक्ति को एक िंजीकरण फॉमत भरकर ऑनलाइन 
ववके्रता के िास िंजीकरण करवाना होता है। यहा ाँ िंजीकरण का तात्पयत यह है दक आिका 
ऑनलाइन ववके्रता के िास एक खाता है। 'िासवित' आिके खाते के उिखण्डों से सम्बप्तन्धत 
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अन्य ववधभन्न वववरणों में से एक है जजन्हें ऑनलाइन लेन-देन के जलए भरना िड़ता है, और 
'शॉपििंग काटत' आिके संकेत शब्द के सरुिक होते हैं।  

2. आदेश प्रसाररत करना- 'शॉपििंग काटत' (खरीददारी गाड़ी/टर ाली) में आि दकसी भी वस्तु 
को चुन सकते हैं और छोड़ भी सकते हैं। शॉपििंग काटत' उन सबका ऑनलाइन अधभलेख 
होता है जजन्हें आिने ऑनलाइन भण्डार (स्टोर) िर करते समय चुना होगा। जसैे आि 
वास्तववक स्टोर में से अिनी गाड़ी या टर ाली में वस्तुएाँ रख सकते हैं और दफर उससे यनकालकर 
ले जा सकते हैं। ठीक उसी प्रकार आि ऑनलाइन खरीददारी करत ेसमय कर सकते हैं। यह 
सुयनजित करने के बाद दक आि क्या खरीदना चाहते हैं, आि बाहर यनकलकर अिने भुगतान 
ववकल्पों को चुन सकते हैं।  

3. भुगतान तन्त्र- ऑनलाइन लेन-देन की प्रदक्रया के इस चरण में माल के क्रय करने के ििात ्
उसके भुगतान की व्यवस्था की जाती है। भगुतान अनेक ववधधयों से दकया जा सकता है-  
i. सुपुदयगी के समय नकद- इसमें ऑनलाइन आदेजशत वस्तुओ ंके जलए नकद में भुगतान 
वस्तुओ ंकी भौयतक सिुुदतगी के समय दकया जाता है।  

ii. चैक- ऑनलाइन ववके्रता ग्राहक के िास से चैक लेन ेका इन्तजार कर सकता है। वस्त ु
की सुिुदतगी चैक की वसूली के बाद की जा सकती है।  

iii. नेट बैंक्रकिं ग हस्तान्तरण- आजकल बैंक अिने ग्राहकों को इन्टरनेट िर कोिों के 
इलेक्ट्ॉयनक हस्तान्तरण की सवुवधा प्रदान करते हैं। जजसमें आई.एम.िी.एस., 
एन.ई.एफ.टी. (NEFT) और आर.टी.जी.एस. (RTGS) सम्मिजलत हैं। इस म्मस्थयत में के्रता 
लेन-देन की एक यनजित राजश ऑनलाइन ववके्रता के खाते में हस्तान्तररत कर सकता है 
जो दक इसके बाद माल की सुिुदतगी की व्यवस्था करता है। जो दक इसके बाद वस्तुओ ं
की सुिुदतगी की व्यवस्था करता है।  

iv. के्रक्रिट और िेतबट कािय- के्रदिट काित (प्लाप्तस्टक मुद्रा) ऑनलाइन लेन-देन में सवातधधक 
लोकपप्रय प्रयुि दकया जाने वाला माध्यम है। लगभग 95 प्रयतशत ऑनलाइन इनके 
द्वारा ही कायातप्तित होते हैं। के्रदिट काित अिने धारक को उधार खरीदने की सवुवधा प्रदान 
करते हैं, काित-धारक िर बकाया राजश काित जारीकतात बैंक अिने ऊिर ले लेता है और 
बाद में लेन-देन में प्रयुि इस राजश को ववके्रता के 'जमा' में हस्तान्तररत कर देता है। 
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के्रता का खाता भी इस राजश से 'नाम' कर ददया जाता है। िेयबट काित धारक को उस 
सीमा तक खरीददारी करने की अनुमयत प्रदान करता है, जजस राजश तक उसके खाते में 
धन-राजश उिलब्ध होती है। जजस िण कोई लेन-देन दकया जाता है, भुगतान के जलए 
बकाया राजश इलेक्ट्रॉयनक तरीके से इसके काित से घट जाती है।  

v. अंकीय (क्रिजीटि) नकद- यह इलेक्ट्रॉयनक मुद्रा का एक रूि है जजसका अम्मस्तत्व केवल 
साइबर स्थान (स्पेस) में ही होता है। इस तरह की मुद्रा के कोई वास्तववक भौयतक गुण 
नही ंहोते हैं, िरन्तु यह वास्तववक मुद्रा को इलेक्ट्रॉयनक प्रारूि में प्रस्तुत करने में सिम 
होती है। सवतप्रर्म आिको बैंक में इस राजश का भुगतान (चैक, िर ाफ्ट इत्यादद द्वारा) 
करना होगा, जो दक उस अंकीय नकद के समतलु्य होगी, जजसे आि अिने िि में जारी 
करवाना चाहते हैं। तत्पिात् ई-नकद में लेन-देन करने वाला बैंक आिको एक ववशेि 
सॉफ्टवेयर भेजेगा जो दक आिको, बैंक में म्मस्थत अिने खाते से अंकीय नकद यनकासी 
की अनमुयत प्रदान करेगा। तब आि अंकीय कोिों का प्रयोग वबेसाइट िर क्रय करने में 
कर सकते हैं। इस भगुतान प्रणाली द्वारा इन्टरनेट िर के्रदिट काित संख्याओ ंके प्रयोग 
सम्बन्धी सरुिा समस्याओ ंके दूर करने की आशा की जा सकती है।  

प्रश्न 3 बाह्यस्त्रोतीकरण की आवश्यकता का मूल्यांकन कीजजए एवं इसकी सीमाओ ंका वववचेन 
कीजजए। 

उत्तर- बाह्यस्त्रोतीकरण की आवश्यकता- 

बाह्यस्रोतीकरण उस दीघातवधध अनुबन्ध प्रदान करने की प्रदक्रया को कहा जाता है जजसमें सामान्यत: 
व्यवसाय की पद्वतीयक (गैर-मुख्य) और बाद में कुछ मुख्य गयतववधधयों को आबद्ध अर्वा तृतीय 
िि ववशिेज्ञों को उनके अनुभव, यनिुणता, कायतकुशलता और यहा ाँ तक दक यनवेश से लाभाप्तित 
होने के ववचार से दकया जाता है। बाह्यस्रोतीकरण की आवश्यकता के प्रमुख कारण यनम्नजलखखत 
धगनाये जा सकते हैं-  

1. ध्यान केन्द्रित करना- आज के समय में व्यावसाययक ससं्थाएाँ अचे्छ िररणाम प्राि करने 
के जलए कुछ िेत्रों, जजनमें उनके िास ववजशष्ट िमताएाँ एवं सामर्थ्त उिलब्ध हैं, में ध्यान 
केप्तित कर अन्य बची हुई गयतववधधयों को अिने बाह्यस्त्रोतीकरण साझेदार को सौंिने की 
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महत्ता को महसूस कर रही हैं। आज उत्पादकता अर्वा मलू्य-सजृन के जलए एक व्यवसाय 
अनेकों प्रदक्रयाओ ंमें संलग्न रहता है। अतः उसे अिने आिको िररभापित या िुनितररभापित 
करने की आवश्यकता होती है। इस प्रकार बाह्यस्रोतीकरण व्यवसाय के कायतिेत्र को सीधमत 
करने, उन्हें अिना ध्यान और संसाधनों की बेहतर कायतकुशलता और प्रभाविूणतता के जलए 
केप्तित करने में सहायक होता है। 

2. उतृ्कष्टता की खोज- बाह्यस्त्रोतीकरण दो प्रकार से व्यावसाययक संस्थाओ ंको उतृ्कष्टता प्राि 
करने में सहायक होता है। प्रर्म, संस्था उन गयतववधधयों में उतृ्कष्टता प्राि कर सकती है 
जजनमें वह सीधमत मात्रा में ध्यान केप्तित करने के कारण अच्छा कर सकती है और पद्वतीय, 
वह अिनी बाकी बची हुई गयतववधधयों की संववदा उन लोगों को प्रदान कर, जो दक उनके 
यनष्पादन में सवतश्रेष्ठ है, अिनी िमताओ ंमें ववस्तार करके भी उतृ्कष्टता प्राि कर सकती 
उतृ्कष्टता की खोज में न केवल यह जानना आवश्यक है दक आिको दकस िर ध्यान केप्तित 
करना है वरन् यह भी दक आि दूसरों से अिने जलए क्या करवाना चाहते हैं। 

3. िागत की कमी- वैजिक प्रयतस्पधातत्मकता न केवल वजैिक गुणवत्ता वरन् वजैिक प्रयतस्पधीी 
कीमतों को भी आवश्यक बना देती है। प्रयतस्पधीी दबाव के कारण जब कीमतें कम हो रही 
हों तो ससं्था के जलए अिना अम्मस्तत्व और लाभदेयता बनाये रखने का एकमात्र तरीका लागत 
में कमी करना होता है। श्रम-ववभाजन और ववजशष्टीकरण न केवल गुणवत्ता में सुधार लाते 
हैं. अपितु लागत में भी कमी लाते हैं। ऐसा बाह्यस्रोतीकरण साझेदारों के बडे़ िैमान ेिर 
उत्पादन के लाभ के कारण होता है। क्योंदक ये एक जैसी सवेा अन्य अनेक संगठनों को प्रदान 
करते हैं। ववधभन्न देशों में उत्पादन के साधनों की कीमत में अन्तर भी लागतों में कमी लान े
वाला एक प्रमुख कारण है। 

4. गठबन्धन िारा तवकास- जजस सीमा तक आि दूसरों की सेवाएाँ ग्रहण करेंगे उस सीमा तक 
आिकी ववयनवशे/यनवशे की जरूरतें कम हो जायेंगी, क्योंदक अन्य लोगों ने आिके जलए उन 
गयतववधधयों में यनवेश दकया है। यहा ाँ तक दक यदद आि अिने बाह्यस्त्रोतीकरण साझेदार के 
व्यवसाय में हहस्सेदारी चाहेंगे तब भी आि न केवल उसके द्वारा आिको उिलब्ध करवायी 
गई कम लागत एवं उतृ्कष्ट गुणवत्ता सवेाओ ंका लाभ प्राि करेंगे अपितु उसके द्वारा दकये 
गये सम्पूणत व्यवसाय से हुए लाभ में भी हहस्सेदारी से लाभाप्तित होंगे। इस तरह आि तीव्र 

Website - www.fukeyeducation.com, Email :- fukeyeducation@gmail.com



 

(16) 
 

व्यवसाय की उभरती पद्धततयााँ 05 

गयत स ेववस्तार कर िायेंगे। क्योंदक यनवेश योग्य कोिों की एक धनराजश के िररणामस्वरूि 
बड़ी संख्या में व्यवसाय सृजजत होंगे। इसके अयतररि ववत्तीय प्रयतफलों के अलावा 
बाह्यस्रोतीकरण अन्तर-संगठन जानकारी में हहस्सेदारी और सम्मिजलत अधधगम को भी सगुम 
बनाता है। 

5. आर्थिक तवकास को प्रोत्साहन- बाह्यस्रोतीकरण, देश की भौगोजलक सीमाओ ंसे बाहर 
बाह्यस्रोतीकरण अयतर्ये/मेजबान देशों (अर्ातत् वह देश जहा ाँ से बाह्यस्रोतीकरण दकया गया 
है) में उद्यमशीलता, रोजगार एवं यनयातत को प्रोत्साहन देता है। उदाहरण के जलए भारत में 
अकेले सूचना प्रौद्योधगकी िते्र में उद्यमशीलता, रोजगार और यनयातत में आियतजनक प्रगयत 
हुई है। इस कारण जहा ाँ तक सॉफ्टवेयर ववकास एवं सूचना प्रौद्योधगकी जन्य सवेाओ ंमें 
वैजिक बाह्यस्रोतीकरण का सम्बन्ध है, हम यनर्वववाद रूि से अग्रणी हैं।  

बाह्यत्रोतीकरण की सीमाएाँ- 

बाह्यस्रोतीकरण की कुछ प्रमुख सीमाएाँ यनम्नजलखखत हैं- 

1. गोपनीयता के अभाव में हानन- बाह्यस्रोतीकरण बहुत-सी महत्त्विूणत सूचना एवं जानकारी 
की हहस्सदेारी िर यनभतर करता है। यदद बाह्यस्रोतीकरण साझेदार गोिनीयता नही ंबरतता है 
या वह इसे प्रयतस्पर्थधयों को िहुाँचा देता है तो यह उस िि को काफी नुकसान िहुाँचा सकता 
है जजसने अिनी प्रदक्रयाओ ंका बाह्यत्रोतीकरण करवाया है।  

2. पररश्रम (स्वटे) खरीददारी- व्यावसाययक संस्थाएाँ जो बाह्यस्रोतीकरण करवाती हैं, अिनी 
लागतें कम करने के जलए मेजबान देशों की यनम्न मानव ससंाधन लागत का अधधक स े
अधधक लाभ उठाने की कोजशश करती हैं । ज्यादातर यह देखा गया है दक जजस कायत का 
बाह्यस्रोतीकरण दकया जाता है वह इस प्रकार का घटक अर्वा कायत होता है जो दक एक 
बेलोच यनधातररत प्रदक्रया या िद्धयत के अनुिालन के जलए आवश्यक कौशल स े िरे 
बाह्यस्रोतीकरण साझेदार के . सामर्थ्त एवं िमताओ ंमें बहुत अधधक वृजद्ध नही ंकरता है। 
इस तरह बाह्यस्रोतीकरण करान ेवाली ससं्था जजसे देखन ेका प्रयत्न करती है, वह 'धचिंतन 
कौशल' के ववकास के बजाय 'कायत कौशल' होता है।  
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3. नैततक सरोकार- एक जूता कम्पनी जो अिनी लागत कम करन ेके जलए अिने उत्पादन का 
बाह्यस्त्रोतीकरण। ऐसे ववकासशील देश को करती है जहा ाँ बाल श्रधमकों/औरतों से कारखान े
में कायत करवाया जाता हो जबदक अिने देश में वह ऐसा बाल-श्रम िर रोक लगाने वाल े
सख्त कानून की वजह से नही ंकर सकती है तो क्या ऐसे देशों में जहा ाँ बाल श्रम गैर-काननूी 
नही ंहै या दफर वहा ाँ कानून कमजोर है, लागत कम करने का यह तरीका नैयतक है? इस 
प्रकार कायत का बाह्यस्रोतीकरण उन देशों को करना है जहा ाँ जलिंग के आधार िर मजदरूी के 
आधार िर भेदभाव दकया जाता है, क्या नयैतक है?  

4. गृह देशों में तवरोध- वविणन, उत्पादन, शोध एवं ववकास तर्ा सूचना प्रौद्योधगकी आधाररत 
सेवाओ ंकी करण की सीमाएाँ संववदाएाँ बाहर देने िर रोजगार एवं नौकररया ाँ बाहर जाती हैं। 
फलतः गृह देश (अर्ातत् वह देश जहा ाँ से नौकररया ाँ बाहर भेजी गई हैं) में ववरोध िनि सकता 
है। ववशेिकर उस समय जब देश बेरोजगारी की समस्या से ग्रस्त हो।  

प्रश्न 4 फमत स ेग्राहक कॉमसत के प्रमुख िहलओु ंका वववेचन कीजजए। 

उत्तर- फमय से ग्राहक कॉमसय- 

फमत से ग्राहक (व्यवसाय से ग्राहक) लेन-देनों में एक ससरे िर व्यावसाययक फमत होती है तो दूसरे 
ससरे िर इसके ग्राहक होते हैं। इस समय जो बात मम्मस्तष्क में आती है वह है ऑनलाइन खरीददारी, 
िरन्तु यह समझना चाहहए दक ववक्रय, वविणन प्रदक्रया का िररणाम है और वविणन की शुरुआत 
उत्पाद को बचेन ेके जलए प्रस्तुत करने से बहुत िहल ेहो जाती है और उत्पाद की यबक्री के बाद तक 
चलती रहती है। इस प्रकार फमत से ग्राहक कॉमसत में वविणन गयतववधधयों जसैे गयतववधधयों को 
िहचानना, संवद्धतन और कभी-कभी उत्पादों की ऑनलाइन सुिुदतगी (उदाहरण के जलए संगीत एव ं
दफल्में) का ववस्ततृ िते्र सम्मिजलत होता है। ई-कॉमसत इन गयतववधधयों को बहुत कम लागत िरन्त ु
तीव्र गयत स ेसगुम बनाता है। 

उदाहरण के जलए ए.टी.एम. ने धन की यनकासी को तजे बना ददया है। आजकल ग्राहक भी यह 
चाहते हैं दक उन िर व्यक्तिगत ध्यान ददया जाना चाहहए। उन्हें न केवल ऐसी उत्पाद ववशेिताएाँ 
चाहहए जो दक उनकी जरूरतों के अनसुार हों वरन् उन्हें सुिुदतगी की सहूजलयत और अिनी इच्छानुसार 
भुगतान की सवुवधा भी चाहहए। ई-कॉमसत के प्रादभुातव से यह सब दकया जा सकता है। 
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इसके सार् ही ई-कॉमसत का फमत से ग्राहक रूि एक व्यवसाय के जलए हर समय अिने ग्राहकों के 
सम्पकत  में रहना सम्भव बनाता है। कम्पयनया ाँ यह जानने के जलए दक कौन क्या खरीद रहा है और 
ग्राहक सन्तुष्टष्ट का स्तर क्या है, ऑनलाइन सवेिण करवा सकती हैं। 

फमत से ग्राहक, व्यवसाय से ग्राहक तक का एकतरफा आवागमन है। िरन्तु यह भी ध्यान में रहना 
चाहहए दक इसका िररणाम, ग्राहक से फमत कॉमसत भी एक सच्चाई है जो ग्राहकों को इच्छानुसार 
खरीददारी की स्वतन्त्रता उिलब्ध कराती है। ग्राहक कम्पयनयों द्वारा स्थापित कॉल सेंटरों का प्रयोग 
कर दकसी भी समय यबना दकसी अयतररि लागत के यनःशुल्क फोन िर अिनी शंकाओ ंका समाधान 
एवं जशकायतें दजत करा सकते हैं। इस प्रदक्रया की मुख्य बात यह है दक इन कॉल सेंटरों अर्वा हैल्प 
लाइनों की स्थािना स्वय ंकरने की आवश्यकता नही ंहोती है, वरन् इनका बाह्यस्रोतीकरण दकया 
जा सकता है। 

प्रश्न 5 व्यवसाय करन ेकी इलेक्ट्रॉयनक िद्धयत की सीमाओ ंकी वववेचना कीजजए। क्या ये सीमाएाँ 
इसके कायतिेत्र को प्रयतबप्तन्धत करने के जलए काफी हैं? अिने उत्तर के जलए तकत  दीजजए। 

उत्तर- ई-व्यवसाय (इलेक्ट्रॉयनक िद्धयत) की सीमाएाँ  

व्यवसाय करने की इलेक्ट्रॉयनक िद्धयत की कुछ प्रमुख सीमाएाँ यनम्नजलखखत हैं-  

1. अल्प मानवीय स्पशय- यह सही है दक ई-व्यवसाय आधुयनक हो सकता है िरन्तु इसमें 
अन्तर-व्यक्ति -िारस्पररक सम्पकत  की गमातहट का अभाव होता है। इस सीमा के कारण यह 
उन उत्पाद श्रजेणयों जजनमें उच्च वैयक्तिक स्पशत की आवश्यकता होती है जैसे दक वस्त्र, 
प्रसाधन इत्यादद के व्यवसाय के जलए अिेिाकृत कम उियुि ववधध है क्योंदक इनमें 
व्यक्तिगत सम्पकत  की अधधक आवश्यकता होती है। 

2. आदेश प्राप्ति/प्रदान और आदेश िूरा करने की गयत के मध्य समरूिता का अभाव-सूचना 
माउस को क्लिक करने मात्र से ही प्रवाहहत हो सकती है, िरन्तु वस्तुओ ंकी भौयतक सुिदुतगी 
में समय ले ही लेती है। यह असमरूिता ग्राहक के सब्र िर भारी िड़ सकती है। कई बार 
तकनीकी कारणों से वबेसाइट खुलन ेमें असामान्य रूि से अधधक समय ले सकती है। यह 
बात भी प्रयोगकतात को हतोत्साहहत कर सकती है।  
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3. ई-व्यवसायों के ििों में तकनीकी िमता और सामर्थ्त की आवश्यकता-ई-व्यवसाय में सभी 
ििों की कम्प्यूटर के संसार स ेउच्च कोहट के िररचय की आवश्यकता होती है और यही 
आवश्यकता समाज में ववभाजन, जजसे दक अकंीय-ववभाजन कहा जाता है, के जलए उत्तरदायी 
होती है, जजसमें समाज का अंकीय तकनीक से िररधचतता और अिररधचतता के आधार िर 
ववभाजन हो जाता है।  

4. ििकारों की अनामता और उन्हें ढ ाँढ़ िाने की अिमता के कारण जोखखम में वृजद्ध होना-
इंटरनेट लेन देन साइबर व्यक्तियों के बीच होते हैं। ऐसे में ििों की िहचान सुयनजित करना 
कठठन हो जाता है। यहा ाँ तक दक कोई यह भी नही ंजान सकता है दक ििकार दकस स्थान 
से प्रचालन कर रहे हैं। यह जोखखम भरा होता है, इसजलए इन्टरनेट लेन-देन भी जोखखम-
भरा है। इसमें अप्रयतरूिण (दकसी अन्य का आिके नाम िर लेन-देन करना) और गिु 
सूचनाओ ंके बाहर यनकलने, जैसे दक के्रदिट काित वववरण जैसे अयतररि खतरे भी हो सकते 
हैं। तत्पिात ्वायरस और हैदकिं ग की समस्या भी हो सकती है।  

5. जन-प्रततरोध- नई तकनीक के सार् समायोजन की प्रदक्रया एवं कायत करने के तरीके तनाव 
एवं असुरिा की भावना िैदा करते हैं। इसके िररणामस्वरूि लोग संस्था के ई-व्यवसाय के 
प्रवेश की योजना का ववरोध कर सकते हैं।  

6. नैततक पतन- आजकल कम्पयनया ाँ आिके द्वारा प्रयोग की गई कम्प्यूटर फाइलों, आिके ई-
मेल खातों, वेबसाइट जजन िर आि जाते हैं और ऐसी अन्य जानकाररयों के जलए एक ववशेि 
सॉफ्टवेयर जैसे इलेक्ट्रॉयनक आई का प्रयोग करते हैं। क्या यह नैयतक है? 

ई-व्यवसाय की उियुति सीमाओ ंके बावजदू भी यह कहा जा सकता है दक अधधकतर सीमाएाँ अब 
उबरने की प्रदक्रया में हैं। यनम्न स्पशत की समस्या से छुटकारा िान ेके जलए वेबसाइट अब ज्यादा 
जीवतं होती जा रही हैं। संचार तकनीक, इन्टरनेट के द्वारा संचार की गयत एवं गुणवत्ता में लगातार 
वृजद्ध कर रही है। अंकीय ववभाजन से उबरने के जलए लगातार प्रयास दकये जा रहे हैं। अन्त में यह 
कहा जा सकता है दक ई-व्यवसाय यहा ाँ बना रहेगा और व्यवसायों, शासन और अर्तव्यवस्थाओ ंको 
नया आकार प्रदान करेगा। 
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