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आंतरिक व्यापाि 
आंतरिक व्यापाि से तात्पर्य उस व्यापाि से है, जिसमें एक देश की सीमा के भीति िहकि के्रता एव ं
ववके्रता वस्तओु ंका क्रर्-ववक्रर् किते हैं अर्ायत् एक देश के निवासी अपि ही देश में वस्तु का क्रर्-
ववक्रर् किते है इसे देशी व्यापाि भी कहा िाता है। वस्तओु ंका क्रर् एवं ववक्रर् व्यापारिक क्रक्रर्ा 
का एक मुख्य अंग है व्यापाि की सफलता वस्तुओ ंकी क्रर् ववक्रर् प्रणाली पि निभयि है प्रत्येक 
व्यापािी को कच्चा माल र्ा तैर्ाि माल क्रर् कििे तर्ा बेचि ेके सौदे प्रनतक्रदि कििा पड़ते है। 

आन्तरिक व्यापाि के सौदे की गतततवधि 
आन्तरिक व्यापाि की गनतववधि र्ा वस्तओु ंके क्रर्-ववक्रर् की ववधि से हमािा आशर् व्यापाि किि े
की उस ववधि से है, जिसके अिुसाि देश के भीति वस्तुओ ंके क्रर्-ववक्रर् का कार्य क्रकर्ा िाता है 
इसके जलए अिेक क्रक्रर्ाए सम्पन्न की िाती है आन्तरिक व्यापाि के सौदे की गनतववधि का क्रम 
निम्नािुसाि है- 

थोक व्यापािी  
र्ोक व्यापािी से आशर् ऐसे व्यापािी से है, िो उत्पादकों से बड़ी मात्रा में वस्तुओ ंको क्रर् किके 
र्ोड़ी-र्ोड़ी मात्रा में फुटकि व्यापारिर्ों को बचेता है। र्ोक व्यापािी निमायता एवं फुटकि व्यापारिर्ों 
के बीच की कड़ी है। र्ह निमायता औि फुटकि व्यापारिर्ों के बीच मध्यस्थ का कार्य किता है। ‘र्ोक 
व्यापािी फुटकि अर्वा अन्य व्यापारिर्ों के अलावा औद्योधगक, वाजणज्य एवं संस्थागत उत्पादकों 
की वस्तु का क्रर्-ववक्रर् किते हैं। वे अंनतम उपभोक्ताओ ंको कोई उल्लेखिीर् मात्रा में वस्तु का 
ववक्रर् िही ंकित।े’ 

आन्तरिक व्यापाि के सौदे की गतततवधि 
आन्तरिक व्यापाि की गनतववधि र्ा वस्तओु ंके क्रर्-ववक्रर् की ववधि से हमािा आशर् व्यापाि किि े
की उस ववधि से है, जिसके अिुसाि देश के भीति वस्तुओ ंके क्रर्-ववक्रर् का कार्य क्रकर्ा िाता है 
इसके जलए अिेक क्रक्रर्ाए सम्पन्न की िाती है। 
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भावो की पूछताछ 
प्रत्येक व्यापािी को र्ह िािकािी प्राप्त कििा आवश्यक है क्रक माल सस्ता एवं अच्छा कहॉं से प्राप्त 
हो सकेगा तर्ा माल बेचि ेके पूवय कहॉं माल ऊॅं ची कीमत पि नबक सकेगा, इस बात की उसे खोि 
कििा िरूिी है। सस्ता माल प्राप्त कििे के जलए भावो की पूछताछ िरूिी है र्ही ंसौंदों का िन्म 
होता है आवश्यकताओ ंसे भाव प्राप्त होिे पि उिकी तुलिा की िाती है, जिससे उधचत मूल्य एवं 
उधचत शतों पि माल प्राप्त क्रकर्ा िा सके इस कािण ववके्रताओ ंको के्रता द्वािा क्रर् की िाि ेवाली 
वस्तुओ ंके मलू्य की िािकािी प्राप्य कििे के जलए पूछताछ सम्बन्धी पत्र जलखे िाते है। 

ववधभन्न र्ोक व्यापारिर्ों के पते स्थािीर् व्यापारिर्ो, पत्र-पत्रत्रका में प्रकाजशत ववज्ञापिों द्वािा अर्वा 
व्यापाि निदेेेजशका, चमॅ्बि ऑफ कॉमसय, व्यापारिक संघों द्वािा प्राप्त कि जलरे् िाते है, अत: के्रता 
द्वािा भावों की पूछताछ हेतु िो पत्र जलख ेिाते हैं, उने्ह पूछताछ के पत्र कहा िाता हैं। 

तवके्रता द्वािा के्रता को भावो की ही जानकािी देन ेके सािन- 
ननर्ख- पत्रों द्वािा किाता है इि निखय पत्रों में क्रदर् ेगरे् भावों के अिुसाि ववके्रता निजित समर् में 
वस्तु की पूर्तत के जलए वचिबद्ध है 

मूल्य सूची-इसमें ववधभन्न वस्तुओ ंके मलू्य छपे िहते है। जिसमें ववके्रता उल्लखेखत नतधर् तक 
दशायए भाव पि माल देि ेके जलए बाध्य है व्यापारिक शतें भी इसमें छपी िहती हैं मूल्य में परिवतयि 
होिे पि इसमें संशोिि कि क्रदर्ा िाता है।  

धचतित मूल्य सूची- ववके्रता द्वािा वस्तुओ ंकी िो मूल्य सूची प्रकाजशत की िाती है, उसमें वस्तु के 
धचत्र आक्रद भी क्रदर् ेिाते हैं तर्ा उपर्ोग की ववधि भी जलख दी िाती है, िो धचत्रत्रत सूची कहलाती 
है।  

ननतवदा या टेण्डि- िब सिकािी कार्य सम्पन्न किवािा हो, तो कार्य का वणयि प्रकाजशत कि क्रदर्ा 
िाता है औि सीलबन्द टेण्डि आमंत्रत्रत क्रकरे् िाते हैं जिसका मलू्य र्ा टेण्डि िसबसे कम होता है, 
उसे ही वस्तु बिािे का ठेका दे क्रदर्ा िाता है।  
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स्थायी प्रस्ताव- िब कोई ववके्रता एक निजित मलू्य हपि निजित अवधि में माल बेचि ेके जलए 
प्रस्ताव िखता है, तो इसे स्थार्ी प्रस्ताव कहत ेहै।  

नोटटस- िब कोई ववके्रता वस्तु की नबक्री बढाि ेहेतु ऐसे पत्रों को छपवा लेता है जिसमे वस्तु के 
बािे में िािकािी दी िाती है, तो वे िोटटस कहलाते है। इिमें दी गई ववशेष छूटों का वणयि भी 
क्रकर्ा िाता है।  

गश्ती पि- इि पत्रों में ववके्रता अपिे ग्राहक को एक ही प्रकाि की सूचिा एवं िवीि वस्तुओ ंकी 
िािकािी देता िहता है।  

अनुमान पि- र्ह ववके्रता द्वािा के्रता को भिेा िाता है इसमें वस्त ुका मूल्य एवं सम्बन्धन्धत शतोि्ं 
का पूणय ववविण होता है इसके आिाि पि कार्य की रूपिेखा बिाकि सौदा तक क्रकर्ा िाता है र्ह 
निववदा की तिह ही होता है। ववके्रता द्वािा के्रता का उपरु्यक्त क्रकसी भी ववधि द्वािा पूछताछ का उत्ति 
क्रदर्ा िा सकता है। 

आदेश देना 
के्रता व्यापािी को ववधभन्न व्यापारिर्ों से निखय पत्र प्राप्त हो िाते हैं, तो वह उिकी आपस में तुलिा 
किता है, औि जिसका माल सस्ता, उत्तम एवं आवश्यकतािसुाि होता है तर्ा जिस व्यापािी की 
शतय सुवविाििक होती हो, ख्यानत अधिक होती है, िो समर् पि माल की सुपुदयबी दे सकता है उस े
माल भि ेिे का आदेश क्रदर्ा िाता है। माल का आदेश देते समर् माल का िाम, ववविण, क्रकस्म, 
मात्रा, मूल्य, पैंक्रकिं ग का ढग इत्याक्रद की िािकािी दे सार् र्ातार्ात कम्पिी का िाम, पे्रषण ढंग, 
भुगताि की शतों आक्रद का भी आदेश पत्र में उल्लेख कि देिा चाटहए। 

आदेश की स्वीकृतत 
माल भेिि ेका आदेश प्राप्त होिे के बाद ववके्रता उसका भली-भॉंनत अध्यर्ि किता है र्क्रद आदेश 
की सभी शतें उधचत िाि पड़ती हैं तो व इस आदेश को स्वीकृत कि लेता है तर्ा इसकी स्वीकृनत 
की सूचिा के्रता को देता है इसे आदेश की स्वीकृनत कहते है। इसके धमलि ेपि के्रता को र्ह ववश्वास 
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हो िाता है क्रक उसका आदेश सही स्थाि पि पहुेॅेंच गर्ा है माल शीघ्र ही िवािा होिे िा िहा हे 
ववके्रता को स्वीकृत पत्र में आदेश पत्र की सभी सूचिाओ ंका उल्लखे कि देिा चाटहए। 

आर्थथक स्थस्थतत की जानकािी 

िब कोई िर्ा व्यापाि ववके्रता से माल उिाि मॅांगता है, तो ववके्रता को बड़ा सोच-ववचाि कििा 
पड़ता है वह के्रता की आर्थर्क स्थस्थनत, भुगताि कििे की क्षमता, उसके व्यवहाि आक्रद की िािकािी 
प्राप्त कििा चाहता है, ताक्रक उस द्वािा भेि ेगरे् माल की िकम डूबिे ि पारे् साख पि माल क्रदरे् 
नबिा व्यापाि में वजृद्ध भी िही ंकी सकती इस दवुविा की स्थस्थनत मे वह के्रता को बडेे़  वविम्र शब्दों 
के पत्र जलखता है क्रक आपका हमािा प्रर्म व्यवहाि है, इस कािण कृपा कि आप अपिे शहि के दो 
प्रनतत्रित आदधमर्ों के िाम व पते सम्पूणय हेतु भेिि ेका कष्ट किें, ताक्रक हम आपके बािे में आवश्यक 
िािकािी प्राप्त कि सकें  इसी बीच हम को एकत्रत्रत एव पैंक्रकिं ग कि भेिि ेकी व्यवस्था कि िहे है। 
ववके्रता अपि ेपरिधचत व्यापारिर्ों तर्ा आक्रद को भी पत्र जलखकि उन्हें गोपिीर्ता का ववश्वास 
क्रदलाकि िािकािी प्राप्त कि सकता है चैम्बि ऑफ कॉमसय, व्यापारिक सूचिा, भविों, बैंकों, व्यापाि 
टहतकिी सधमनतर्ों आक्रद से भी आर्थर्क स्थस्थनत के सम्बन्ध में महत्वपूणय िािकािी प्राप्त की िा 
सकती हैं। 

माल का एकिीकिण एव ंपैककिं ग 
िब ववके्रता ग्राहक की आर्थर्क स्थस्थनत से सन्तुत्रष्ट हो िाता है, तो माल आदेशािुसाि एकत्रत्रत किके 
पैक्रकिं ग व प्रािम्भ कि देता है माल को आदेशािुसाि के्रता के निदेशो का पालि कित ेहुए भी भेििा 
चाटहए। उत्तम पैक्रकिं ग एक मिोवैज्ञानिक ववज्ञापि है अत: के्रता के आदेशािुसाि पैक्रकिं ग सुन्दि ढंग 
से चाटहए छोटे-छोटे पैक्रकिं ग होि ेपि उन्हें क्रकसी बड़ी लकड़ी की पेटी में र्ा टीि के बक्सों आक्रद में 
िख उसके भीति की तिफ चािों ओि कागि, घास र्ा र्मोकोल आक्रद लगा देिा चाटहए तर्ा बाहि 
की ‘‘साविािी से िखें’’, ‘‘कॉंच का सामाि’’, आक्रद जलख देिा चाटहए, ताक्रक सिुजक्षत रूप से 
पहुच सके पैक्रकिं ग का ढंग माल की क्रकस्म एवं भेिि ेके सािि पि निभयि िहता है। 

माल भेजना 
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माल के पैक्रकिं ग का कार्य पूणय होिे पि उसे भिेिे व्यवस्था कििी पड़ती है माल को भेिि ेके जलए 
के्रता के बताए हुए साििों को अपिािा चाटहए के्रता िे कोई निदेश ि क्रदर्ा हो, तो प्रचजलत प्रर्ा 
के अिुसाि माल भेििा चाटहए माल भेिि ेके सार् निम्मािुसाि हो सकते हैं- 

• स्थानीय माल- साइक्रकल, ठेल,े कुजलर्ों, रिक्शों आक्रद द्वािा भेििा उधचत है। 
• अधिक दिूी या भािी वजन के ललए- िेलवे र्ा टरक द्वािा भेिा िा सकता है। 
• कम वजन तथा मलू्यवान पासखल्स- बीमा किाकि डाकघि द्वािा भेििा उधचत िहता। 
• कम दिूी के ललए- मोटि, टरक टेम्पों द्वािा शीघ्र भेिा िा सकता है। 

बीजक बनाना  
माल भेिि ेके पिात् ववके्रता द्वािा भेि ेगरे् माल का बीिक तैर्ाि क्रकर्ा िाता है बीिक भेि ेगरे् 
माल का ववविण है, जिसमे माल की मात्रा, दि, माल का माल पि क्रकए गए व्यर्, दी गई व्यापारिक 
छूट एवं भुगताि पि प्राप्त होिे वाली छूट आक्रद की िािकािी दी िाती है बीिक दो प्रनतर्ों म े
बिार्ा िाता है र्ह निम्न उदे्दश्यो के जलए बिार्ा िाता है- 

बीजक बनान ेके उदे्दश्श्य- 

• के्रता के द्वािा चुकाई िािे र्ोग्य िकम की गणिा एवं सूचिा देिे के जलए  
• क्रदए गए की िािकािी के जलए  
• चुकाए गए व्यापारिक व्यर्ों की िािकािी देिे हेतु  
• के्रता को प्राप्त का धमलाि कििे के जलए  
• चुंगीकि आक्रद के भुगताि में सहार्ता देि ेहेतु  
• भुगताि व्यवस्था हेत ु

लशकयती पि- 
1. माल प्रान्धप्त के पिात् के्रता को आदेश पत्र के सार् माल का धमलाि कििा चाटहए र्क्रद माल 

आदेशािसुाि ि हो, भाव कम र्ा अधिक लगार्ा गर्ा हो, माल कम निकला हो, खिाब 
पैक्रकिं ग के कािण माल टूट-फूट गर्ा हो, माल गलत क्रकस्म का भेि क्रदर्ा गर्ा हो आक्रद, तो 
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इसकी जशकर्त तिुन्त ववके्रता से कििा चाटहए र्क्रद माल ववक्रर् र्ोग्य स्थस्थनत में ि िहा हो, 
तो माल तुिन्त ववके्रता को वापपस कििे के आशर् का पत्र जलख देिा चाटहए। 

2. र्क्रद माल की हानि िेल्वे र्ा र्ातार्ात कम्पिी की त्रुटट र्ा लापिवाही के कािण हुई हो, तो 
इिको सधुचत कि ववके्रता को भी इस आशर् की सूचिा दे देिा चाटहए। 

लशकायती पिो का ननिाकिण- 
जशकार्ती पत्र प्राप्त होते ही ववके्रता को तिुन्त जशकार्तों के नििाकिण सम्बन्धी कार्यवाही कि के्रता 
को इसका उत्त्ेाि देिा चाटहए र्क्रद भाव अधिक लगार्ा गर्ा हो र्ा कोई वस्तु भिेिे से िह गई 
हो, तो के्रता को िमा की धचट्ठी भेि देिा चाटहए र्क्रद माल आदेशािुसाि ि भेिा गर्ा हो र्ा अधिक 
माल भेिा गर्ा हो, तो माल वापपस ले लेिा चाटहए तर्ा खेद प्रकट किते हुए पैंक्रकग व्यर् का भाि 
भी ववके्रता को स्वर् ंवहि कििा चाटहए र्क्रद माल िीची र्ा हल्की क्रकस्म का भेिा गर्ा हो, तो 
र्ोड़ा बहुत के्रता को कमीशि दे देिा चाटहए। 

र्क्रद के्रता की जशकार्त उधचत ि हो, तो िम्र भाषा में, मीठे शब्दों मे के्रता को वस्तु स्थस्थनत से अवगत 
किा देिा चाटहए। 

भुगतान- 
माल प्राप्त होते ही शतों के अिुसाि भुगताि की िाजश की व्यवस्था किके भेििा के्रता का पिम है 
र्क्रद िकम अधिक है, तो बैंक डर ॉफ्ट द्वािा तर्ा कम होिे पि मिीऑडयि र्ा अन्य साििों द्वािा शीघ्र 
भेि देिा चाटहए। 

भुगतान प्राप्ति की िसीद- 
भुगताि प्राप्त होते ही ववके्रता को छपी हुई िसीद िेवेन्यू सै्टम्प सटहत दकुाि की मोहि लगाकि 
हस्ताक्षि किके भेि देिा चाटहए। 

मुक्त व्यापाि नीतत  

Website - www.fukeyeducation.com, Email :- fukeyeducation@gmail.com



 

(7) 
 

आंतरिक व्यापाि 10 

• मुक्त व्यापाि वह िीनत है जिसमें अंतििाष्टर ीर् व्यापाि में पूिी स्वततं्रता होती है। ऐसी स्थस्थनत 
में दो देशों के बीच वस्तुओ ंके आर्ात-निर्ायत में क्रकसी प्रकाि की बािा िही ंहोती। सोलहवी ं
शताब्दी के प्रािंभ से लेकि अठािहवी ंशताब्दी के  तक अंतिायष्टर ीर् व्यापाि के बािे में िो 
प्रचजलत सोच र्ी उसे आर्थर्क ववचािों के इनतहास में वजणकवाद के िाम से िािा िाता है। 
वजणकवाद बहुत ही सकंीणय सोच र्ी। वजणकवाद के अिुसाि निर्ायत से देश की सम्पदा में 
वृजद्ध होती है, िबक्रक आर्ात से देश की सम्पदा में कमी आती है। 

• एडम स्थस्मर् िे इस मान्यता का खंडि क्रकर्ा औि बतार्ा की व्यापाि से सभी देशों को लाभ 
होता है इसजलए उन्होंिे मुक्त व्यापाि की वकालत की। उिके अिुसाि “मुक्त व्यापाि की 
िािणा का उपर्ोग व्यापारिक िीनत की उस प्रणाली को बदं कििे के जलए क्रकर्ा िाता है 
जिसमें देश तर्ा ववदेशी वस्तुओ ंमें क्रकसी प्रकाि का भेदभाव िही ंक्रकर्ा िाता इसजलए ि तो 
ववदेशी वस्तुओ ंपि अिावश्यक कि लगारे् िाते हैं औि ि ही स्वदेशी उद्योगों को कोई ववशषे 
सुवविाएं प्रदाि की िाती हैं।”  
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NCERT SOLUTIONS 
अभ्यास (पृष्ठ सखं्या 286-287) 

लघु उत्ति प्रश्न: 
प्रश्न 1 आन्तरिक व्यापाि से क्या तात्पर्य है? 
उत्ति- आन्तरिक व्यापाि का अर्य-िब वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका क्रर्-ववक्रर् एक ही देश की सीमाओ ं
के भीति क्रकर्ा िाता है तो इसे आन्तरिक व्यापाि कहा िाता है। चाहे वस्तुओ ंका क्रर् एक क्षेत्र के 
पास की दकुाि से है र्ा केन्द्रीर् बािाि से र्ा ववभागीर् भण्डाि से, मॉल से, र्ा फेिी लगाकि माल 
का ववक्रर् कििे वाल ेववके्रता स।े रे् सभी आन्तरिक व्यापाि के उदाहिण हैं। इस व्यापाि में चू ूँक्रक 
वस्तुएूँ घिेल ूउत्पाद का भाग हैं तर्ा घिेल ूउपर्ोग के जलए होती हैं, व्यापाि में कोई सीमा शुल्क 
अर्वा आर्ात कि आक्रद िही ंलगता है। आन्तरिक व्यापाि में भुगताि देश की सिकािी मुद्रा में 
अर्वा क्रकसी अन्य मान्य मुद्रा में क्रकर्ा िाता है। आन्तरिक व्यापाि र्ोक व्यापाि के रूप में तर्ा 
फुटकि व्यापाि के रूप में हो सकता है। आन्तरिक व्यापाि का लक्ष्य देश के भीति वस्तुओ ंके समाि 
मात्रा में शीघ्र एवं कम लागत पि ववतिण कििे से है।  

प्रश्न 2 स्थार्ी दकुाि फुटकि व्यापारिर्ों की ववशषेताएूँ बताइरे्। 
उत्ति- स्थार्ी दकुाि फुटकि व्यापारिर्ों की ववशषेताएूँ-  

• अधिक ससंािि-स्थार्ी दकुाि फुटकि व्यापारिर्ों के पास अधिक संसािि होते हैं। फलतः 
रे् अपेक्षाकृत बडे़ पैमािे पि कार्य किते हैं।  

• अिेक आकािों में-स्थार्ी दकुाि फुटकि व्यापािी आकाि के आिाि पि छोटे तर्ा बडे़ आकाि 
के हो सकते हैं।  

• ववधभन्न वस्तुओ ंका व्यापाि-स्थार्ी दकुाि फुटकि व्यापािी ववधभन्न वस्तुओ ंका व्यापाि किते 
हैं िो उपभोग र्ोग्य टटकाऊ तर्ा गैि-टटकाऊ हो सकते हैं।  

• अधिक साख-ग्राहकों में इिकी अधिक साख होती है।  
• अिेक सवेाएूँ प्रदाि कििा-रे् व्यापािी ग्राहकों को वस्तुएूँ घि पहुूँचािे, गािण्टी प्रदाि किि,े 

मिम्मत, उिाि आदों के सम्बन्ध में सूचिा देिे, चर्ि के पर्ायप्त अवसि देिे तर्ा क्रर् में 
सुवविा देिे आक्रद िैसी अिेक सुवविाएूँ प्रदाि किते हैं। 
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प्रश्न 3 र्ोक व्यापािी द्वािा भण्डािण की सवुविा क्रकस उदे्दश्य के जलए दी िाती है? 
उत्ति- निमायताओ ंर्ा उत्पादकों द्वािा िैसे ही अपिे कािखािों में उत्पादि क्रकर्ा िाता है, र्ोक 
व्यापािी उसे खिीद लतेे हैं तर्ा माल को अपि ेगोदामों र्ा भण्डािगृहों में संगृहीत कि लेते हैं । 
इससे निमायताओ ंको तरै्ाि माल का स्टॉक/सगं्रहण कििे की आवश्यकता िही ंहोती है।  

इसी प्रकाि र्ोक व्यापािी अपिे फुटकि व्यापारिर्ों को ववधभन्न उत्पादकों की वस्तुएूँ तिुन्त उपलब्ध 
किाते हैं क्योंक्रक वे निमायताओ ंसे बड़ी मात्रा में माल खिीदकि अपि ेर्हा ूँ स्टॉक कि लेते हैं। इससे 
फुटकि व्यापारिर्ों को अिेकों उत्पादकों से वस्तुओ ंको एकत्रत्रत कििे एवं बड़ी मात्रा में उिके 
संगृहीत कििे की आवश्यकता िही ंहोती है। र्ोक व्यापािी फुटकि व्यापारिर्ों को बड़ी मात्रा में 
संग्रहण के दानर्त्व से मुक्तक्त क्रदलाते हैं तर्ा उन्हें उिाि की सवुविा भी प्रदाि किते हैं।  

प्रश्न 4 र्ोक व्यापािी से धमलिे वाली बािाि िािकािी से निमायता को क्रकस प्रकाि के लाभ धमलत े
हैं? 
उत्ति- र्ोक व्यापािी फुटकि व्यापारिर्ों से सीिे सम्पकय  में बि ेिहते हैं। इसजलए रे् निमायताओ ंको 
ववधभन्न पहलुओ ंर्ा पक्षों के सम्बन्ध में सलाह एवं पिामशय प्रदाि किते हैं। रे् पक्ष है ग्राहकों की 
रुधच एवं पसन्द, बािाि की स्थस्थनत, प्रनतस्पजद्धर्ों की गनतववधिर्ों एवं उपभोक्ता की 
आवश्यकतािुसाि वस्तुएूँ आक्रद। र्ोक व्यापािी इि सबके सम्बन्ध में एवं अन्य सम्बन्धन्धत मामलों 
के सम्बन्ध में बािाि की िािकािी प्रदाि कििे का महत्त्वपूणय स्रोत है।  

प्रश्न 5 र्ोक व्यापािी निमायता को बडे़ पैमािे की धमतव्यर्ता में क्रकस प्रकाि मदद किता है? 
उत्ति- र्ोक व्यापािी बड़ी संख्या में फुटकि व्यापारिर्ों से र्ोड़ी-र्ोड़ी मात्रा में आदेश प्राप्त कित े
हैं। इि आदेशों को एकत्रत्रत किके उसके अिुसाि ही निमायताओ ंर्ा उत्पादकों से माल खिीदते हैं। 
िब निमायताओ ंर्ा उत्पादकों को र्ोक व्यापारिर्ों से बड़ी मात्रा में क्रर्ादेश प्राप्त होते हैं तो उत्पादक 
र्ा निमायता उसके टहसाब से बडे़ पैमािे पि वस्तुओ ंका उत्पादि किते हैं। परिणामस्वरूप निमायताओ ं
को बडे़ पैमािे के लाभ प्राप्त होते हैं, िैसे- कच्चा माल सस्ती दि पि प्राप्त होिा, उत्पादि एव ं
ववतिण की लागत कम आिा, उत्पादि क्षमता का अधिकतम उपर्ोग कििा आक्रद।  

प्रश्न 6 एक वस्तु भण्डाि औि ववजशष्टीकृत भण्डाि के बीच अन्ति स्पष्ट कीजिए। क्या आप ऐसे भण्डािों 
को ज्ञात कि सकते हैं? 
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उत्ति- एक वस्तु के भण्डाि वे भण्डाि होत ेहैं िो एक ही श्रेणी की वस्तुओ ंका ववक्रर् किते हैं िसैे 
पहिि ेके तैर्ाि वस्त्र, घक्रड़र्ा ूँ, िूते, कािें, टार्ि, कम्प्पू्यटि, पुस्तकें , से्टशििी आक्रद। रे् भण्डाि एक 
ही श्रेणी की अिेक प्रकाि की वस्तुएूँ िखत ेहैं तर्ा केन्द्रीर् स्थल पि स्थस्थत होते हैं। इिमें स े
अधिकांश स्वततं्र नबक्री संगठि होते हैं िो एकल स्वाधमत्व र्ा साझेदािी फमय के रूप में चलार् ेिाते 
हैं।  

ववजशष्टीकृत भण्डाि ववशेषतः शहिी क्षते्रों में ववधभन्न प्रकाि की वस्तुओ ंका ववक्रर् िही ंकिके एक 
ही प्रकाि की वस्तुओ ंकी नबक्री किते हैं तर्ा रे् ववशेषज्ञ होते हैं। उदाहिण के जलए दकुािें िो केवल 
बच्चों के ससल-ेससलाए वस्त्र बेचती हैं र्ा क्रफि पुरुषों के वस्त्र, मटहलाओ ंके िूते, खखलौिे एवं उपहाि 
की वस्तुएूँ, सू्कल रू्निफॉमय, कॉलिे की पुस्तकें  र्ा क्रफि इलैक्ट्रॉनिक वस्तुएूँ आक्रद की दकुािें। रे् 
बािाि में पार्ी िािे वाली इस प्रकाि की दकुािें हैं। ववजशष्टीकृत भण्डाि सामान्यतः केन्द्रीर् स्थल 
पि स्थस्थत होते हैं, िहा ूँ पि बड़ी संख्या में ग्राहक आते हैं तर्ा रे् ग्राहकों को वस्तुओ ंका चर्ि किि े
का भािी अवसि प्रदाि किते हैं।  

प्रश्न 7 पटिी व्यापािी औि सस्ते दि की दकुाि में क्रकस प्रकाि अन्तभेद किेंगे? 
उत्ति- पटिी व्यापािी औि सस्ते दि की दकुािों में अन्तभेद-पटिी व्यापािी ऐसे लघ ुववके्रता होते हैं 
िो ऐसे स्थािों पि पारे् िाते हैं औि अपिा व्यापाि किते हैं िहा ूँ लोगों का भािी आवागमि िहता 
है, िैसे-िेलवे से्टशि, बस सै्टण्ड इत्याक्रद। पटिी व्यापािी र्ा पटिी ववके्रता सामान्य रूप से उपर्ोग 
में आि ेवाली वस्तुओ ंका ही ववक्रर् किते हैं, िैसे क्रक से्टशििी का सामाि, खािे-पीिे की चीिें, 
समाचाि-पत्र, िेडीमेड वस्त्र आक्रद। रे् अपिे नबक्री के स्थाि को आसािी से िही ंबदलते हैं।  

सस्ते दि की दकुाि वाल ेवे छोटे फुटकि ववके्रता होते हैं जििकी क्रकसी व्यावसानर्क क्षेत्र में स्वततं्र 
अस्थार्ी दकुािें होती हैं । रे् अपिे व्यापाि को एक क्षेत्र से दूसिे क्षेत्र में बदलते िहते हैं लेक्रकि र्ह 
फेिी वाल ेर्ा बािाि ववके्रताओ ंके समाि शीघ्रता से िही ंबदलते हैं। रे् उपभोक्ता वस्तुओ ंका 
व्यापाि किते हैं एवं वस्तुओ ंको उपभोक्ता के उपभोग स्थाि पि उपलब्ध किाते हैं।  

प्रश्न 8 र्ोक व्यापािी द्वािा निमायता को दी िाि ेवाली सवेाओ ंकी व्याख्या कीजिर्।े 
उत्ति- र्ोक व्यापािी द्वािा निमायता को दी िाि ेवाली सवेाएूँ-  
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• र्ोक व्यापािी निमायताओ ंसे बड़ी मात्रा में माल क्रर् किते हैं। इससे निमायता बडे़ पैमािे पि 
उत्पादि किते हैं औि बडे़ पैमािे पि उत्पादि कििे से प्राप्त होिे वाले लाभों को प्राप्त कित े
हैं।  

• र्ोक व्यापािी वस्तुओ ंका क्रर्-ववक्रर् अपिे िाम से किते हैं। माल को अपिे भण्डािगृह में 
िखते हैं। इस प्रक्रक्रर्ा में मूल्य कम होिे की िोखखम, चोिी, छीित, खिाब हो िािा आक्रद 
की िोखखमें उठाते हैं।  

• रे् निमायताओ ंसे माल का िकद क्रर् किते हैं। इस प्रकाि से निमायताओ ंको ववत्तीर् सहार्ता 
प्रदाि किते हैं।  

• र्ोक व्यापािी फुटकि ववके्रताओ ंसे सीिे सम्पकय  में िहते हैं औि उिसे प्राप्त सूचिाओ ंको 
निमायताओ ंको ववधभन्न पहलुओ ंके सम्बन्ध में ववशषेज्ञ सलाह देते हैं।  

• र्ोक व्यापािी उत्पादकों र्ा निमायताओ ंको अिेक ववपणि कार्ों से मुक्तक्त क्रदलाते हैं। इसस े
निमायता अपिा पूिा ध्याि उत्पादि की ओि लगा सकते हैं।  

• र्ोक व्यापािी निमायताओ ंसे निर्धमत रूप से माल खिीदते िहते हैं। इससे निमायता अपिी 
उत्पादि क्रक्रर्ा वषय पर्यन्त िािी िखकि अपि ेसंसाििों का अधिकतम उपर्ोग कि सकते हैं।  

• र्ोक व्यापािी निमायताओ ंसे माल तैर्ाि होत ेही खिीद लेते हैं। इससे निमायताओ ंको तैर्ाि 
माल को स्टोि कििे की सुवविाएूँ िुटािे की आवश्यकता िही ंहोती है। 

प्रश्न 9 फुटकि व्यापािी द्वािा र्ोक व्यापािी औि उपभोक्ता को दी िाि ेवाली सवेाएूँ बताइए। 
उत्ति- फुटकि व्यापािी द्वािा र्ोक व्यापािी को दी िािे वाली सवेाएूँ  

• वस्तुओ ंके ववतिण में सहार्ता कििा।  
• वस्तुओ ंका व्यक्तक्तगत रूप से ववक्रर् कििा।  
• र्ोक व्यापारिर्ों को र्ोड़ी-र्ोड़ी मात्रा में वस्तुओ ंकी नबक्री कििे से मुक्तक्त क्रदलािा।  
• बािाि से सम्बन्धन्धत सचूिाओ ंको एकत्रत्रत कि र्ोक व्यापारिर्ों को उपलब्ध किािा।  
• र्ोक व्यापािी की नबक्री बढाि ेमें सहार्ता कििा।  

फुटकि व्यापािी द्वािा उपभोक्ताओ ंको दी िाि ेवाली सवेाएूँ  

• ववधभन्न उत्पादकों के उत्पादों को निर्धमत रूप से उपभोक्ताओ ंको उपलब्ध किािा।  
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• उपभोक्ताओ ंको िरे् उत्पादों के आगमि एवं उिकी ववजशष्टताओ ंके सम्बन्ध में सूचिाएूँ 
प्रदाि कििा।  

• उपभोक्ताओ ंको उिकी आवश्यकतािसुाि र्ोड़ी-र्ोड़ी मात्रा में वस्तुएूँ खिीदिे की सुवविा 
प्रदाि कििा।  

• उपभोक्ताओ ंको वस्तएुूँ खिीदते समर् अिके ववकल्प उपलब्ध किवाकि वस्तु के चर्ि के 
पर्ायप्त अवसि प्रदाि कििा।  

• ववक्रर्ोपिान्त सवेाएूँ प्रदाि कििा।  
• निर्धमत उपभोक्ताओ ंको उिाि की सवुविा प्रदाि कििा। 

दीघखउत्तिात्मक प्रश्न-  

प्रश्न 1 भाित में भ्रमणशील फुटकि ववके्रता आन्तरिक व्यापाि का महत्त्वपूणय अंग है। र्ोक फुटकि 
व्यापािी से उसकी प्रनतस्पिाय के बिार् बचाव के कािणों का ववशे्लषण कीजिए। 
उत्ति- भाित में भ्रमणशील फुटकि ववके्रता वे फुटकि व्यापािी होते हैं िो क्रकसी एक स्थार्ी िगह 
से अपिा व्यापाि िही ंकिते हैं। रे् अपिे माल के सार् अपिे ग्राहकों की तलाश में गली-गली, 
शहिों, कस्बों आक्रद में एक स्थाि से दूसिे स्थाि पि घूमते िहते हैं औि घूम-घमूकि माल बेचते हैं। 
भ्रमणशील फुटकि ववके्रताओ ं द्वािा सामान्यतः ऐसी वस्तओु ं का ववक्रर् क्रकर्ा िाता है िो 
उपभोक्ताओ ंके जलए प्रनतक्रदि काम में आि ेवाली होती हैं, िैसे प्रसािि सामग्री, फल-सब्जिर्ा ूँ, 
मटहलाओ ंके जलए साक्रड़र्ा ूँ, बेडशीट्स आक्रद। भ्रमणशील फुटकि ववके्रताओ ंमें फेिी वाल,े साववधिक 
बािाि व्यापािी, पटिी ववके्रता, सस्ते दि की दकुािों आक्रद को सस्थम्मजलत क्रकर्ा िाता है। बडे़ 
व्यापारिर्ों अर्ायत् र्ोक फुटकि व्यापारिर्ों के व्यापाि में होिे व उिसे प्रनतस्पिाय होिे के बाविूद 
भी इि लघ ुफुटकि व्यापारिर्ों (भ्रमणशील फुटकि ववके्रता) के महत्त्व को कम िही ं क्रकर्ा िा 
सकता है, रे् अपिा अस्थस्तत्व आि भी बिारे् हुए हैं। इसके प्रमुख कािण निम्नजलखखत हैं-  

• रे् अपि ेसीधमत साििों से व्यापाि किते हैं। इिका प्रर्ास र्ही िहता है क्रक क्रदिभि में अपि े
पूिे माल को बेच लें। फलतः पूिे माल को बेचिे के प्रर्ास में ग्राहकों से अच्छी व तािी वस्तुएूँ 
कम कीमत पि उपलब्ध किािे का कार्य किते हैं।  

Website - www.fukeyeducation.com, Email :- fukeyeducation@gmail.com



 

(13) 
 

आंतरिक व्यापाि 10 

• भ्रमणशील फुटकि ववके्रता िोिमिाय की काम आि ेवाली वस्तुओ ंमें ही व्यापाि किते हैं औि 
ऐसी वस्तुओ ंको अपि ेग्राहकों को घि बैठे ही उपलब्ध किािे का प्रर्ास किते हैं।  

• सामान्यतः इि व्यापारिर्ों द्वािा कम कीमत पि ही अपिा माल बचेिे का प्रर्ास किते हैं। 
अतः ग्राहकों को घि बैठे ही सस्ती वस्तुएूँ उपभोग के जलए प्राप्त हो िाती हैं।  

• इिके द्वािा उपभोक्ताओ ंर्ा ग्राहकों को निर्धमत रूप से िोिािा उिकी आवश्यकतािसुाि 
वस्तुएूँ उपलब्ध किात ेहैं। अतः उपभोक्ताओ ंको अपिी आवश्यकताओ ंकी पूर्तत के जलए 
वस्तुएूँ प्राप्त कििे एवं उिका चुिाव कििे में आसािी िहती है।  

• इिका कोई निजित व्यापारिक स्थाि भी िही ंहोता है। इसीजलरे् इन्हें माल का स्टॉक घि में 
र्ा क्रफि क्रकसी अन्य स्थाि पि िखिा पड़ता है।  

• रे् उपभोक्ता वस्तुओ ंमें ही व्यापाि किते हैं एवं वस्तओु ंको उस स्थाि पि उपलब्ध किाते हैं 
िहा ूँ उपभोक्ता को इसकी आवश्यकता होती है। 

प्रश्न 2 ववभागीर् भण्डाि की ववशेषताओ ंका वणयि कीजिए। रे् श्रृंखला भण्डाि र्ा बहुसंख्यक दकुािों 
से क्रकस प्रकाि धभन्न हैं? 
उत्ति- ववभागीर् भण्डाि की ववशेषताएूँ- 

ववभागीर् भण्डाि की कुछ प्रमुख ववशेषताएूँ निम्नजलखखत हैं-  

1. सभी प्रकाि की सुवविाएूँ प्रदाि कििा आिुनिक ववभागीर् भण्डाि अपिे र्हा ूँ आि ेवाले 
ग्राहकों को िलपाि-गृह, र्ात्रा एवं सूचिा ब्यूिो, टेलीफोि बरू्, ववश्राम-गृह आक्रद सभी 
प्रकाि की सवुविाएं उपलब्ध किवाते हैं। रे् उि उच्च श्रेणी के ग्राहकों को अधिकतम सेवाए ं
प्रदाि कििे का प्रर्ास किते हैं जििके जलए वस्तुओ ंकी कीमतें कोई महत्त्व िही ंिखती हैं।  

2. क्रय की केन्द्रीय व्यवस्था- ववभागीर् भण्डािों में माल के क्रर् की केन्द्रीर् व्यवस्था होती है 
अर्ायत् इसका क्रर् ववभाग ही भण्डाि में बेच ेिािे वाले पूिे माल को क्रर् किता है।  

3. तवभभन्न तवक्रय तवभागों के माध्यम से तवक्रय- ववभागीर् भण्डािों में बेचे िाि ेका माल 
ववधभन्न ववभागों के माध्यम से बेचा िाता है। ववक्रर् ववभागों की स्थापिा भी ववभागीर् 
भण्डाि अपिी सुवविा से किता है। 
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4. शहि के केन्द्र में स्थस्थत- ववभागीर् भण्डािों की एक प्रमख ववशेषता र्ह भी होती है क्रक रे् 
शहि के केन्द्र में ही स्थस्थत होते हैं। ववशषेकि ऐसे स्थािों पि िहा ूँ ग्राहक बड़ी सखं्या में आत े
हैं।  

5. संयुक्त पूूँजी कम्पनी प्रारूप में संचालन- ववभागीर् भण्डाि चू ूँक्रक बहुत बडे़ होते हैं इसीजलए 
रे् संर्ुक्त पूूँिी कम्पिी प्रारूप में ही संचाजलत क्रकरे् िाते हैं। इिका प्रबन्धि निदेशक मण्डल 
द्वािा क्रकर्ा िाता है। िििल मिैेिि एवं अन्य ववभागीर् प्रबन्धक इस निदेशक मण्डल को 
सहार्ता किते हैं।  

6. अनावयक मध्यस्थों को समाि किना- ववभागीर् भण्डाि सीिे उत्पादकों से माल 
खिीदते हैं तर्ा अपिे भण्डाि-गहृों में माल का संग्रह भी किते हैं। इसके सार् ही रे् ग्राहकों 
को नबिा मध्यस्थों की सहार्ता के माल का ववक्रर् भी किते हैं। इस प्रकाि ववभागीर् भण्डाि 
उत्पादक एवं ग्राहकों के बीच अिावश्यक मध्यस्थों को समाप्त किते हैं।  

ववभागीर् भण्डाि तर्ा श्रृंखला भण्डाि (बहुसखं्यक दकुािें) में अन्ति- 

ववभागीर् भण्डाि तर्ा श्रृंखला भण्डाि र्ा बहुसंख्यक दकुािों में अन्ति निम्न प्रकाि से स्पष्ट क्रकर्ा 
िा सकता है-  

1. स्थस्थतत- ववभागीर् भण्डाि क्रकसी ऐसे केन्द्रीर् स्थाि पि स्थस्थत होत ेहैं िहा ूँ काफी बड़ी संख्या 
में ग्राहक आ सकते हैं, िबक्रक बहुसंख्यक दकुािें अलग-अलग स्थािों पि स्थस्थत होती हैं 
िहा ूँ बड़ी संख्या में ग्राहक पहुूँचते हैं। इस प्रकाि इिके जलरे् क्रकसी केन्द्रीर् स्थस्थनत की 
आवश्यकता िही ंहोती है।  

2. उत्पादों की श्रेणी- ववभागीर् भण्डािों का उदे्दश्य एक ही छत के िीचे ग्राहकों की सभी प्रकाि 
की आवश्यक वस्तुओ ंकी पूर्तत कििा होता है। सार् ही रे् ववधभन्न प्रकाि के अलग-अलग 
उत्पादों का ववक्रर् किते हैं, िबक्रक बहुसंख्यक दकुािों का उदे्दश्य क्रकसी वस्तु की ववधभन्न 
क्रकस्मों की (ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत के जलए) पूर्तत कििा होता है।  

3. उिाि की सुतविा- ववभागीर् भण्डाि अपि ेकुछ प्रनतत्रित निर्धमत ग्राहकों को उिाि की 
सुवविा भी प्रदाि किते हैं, िबक्रक बहुसंख्यक दकुािों में सभी नबक्री पूणयतः िकद में होती 
है।  
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4. वस्तुओ ंमें लचीलापन- ववभागीर् भण्डाि बड़ी संख्या में ववधभन्न प्रकाि की वस्तुओ ंका 
व्यापाि किते हैं तर्ा ववक्रर् उत्पादों की ववधभन्न श्रेजणर्ा ूँ िखते हैं। जििके कािण इिके र्हा ूँ 
वस्तुओ ंमें लचीलापि पार्ा िाता है, िबक्रक बहसंख्यक दकािों में वस्तओ ंमें लोचपणयता 
की संभाविा िही ंिहती है क्योंक्रक रे् सीधमत श्रेणी की वस्तुओ ंका ही व्यापाि किते हैं।  

5. प्रदत्त सेवाएूँ- ववभागीर् भण्डाि अपिे ग्राहकों को अधिक से अधिक सेवाएूँ िैसे डाकघि, 
िलपाि-गृह, मिोिंिि आक्रद प्रदाि किते हैं िबक्रक बहुसंख्यक दकुािें सीधमत सेवाएूँ ही 
प्रदाि किती हैं, िैसे-वस्तुओ ंको गािण्टी देिा, मिम्मत की सवुविाएूँ प्रदाि कििा।  

6. कीमतें/मलू्य- ववभागीर् भण्डािों में सभी ववभागों में मूल्य िीनत समाि िही ंहोती है। कई 
बाि इिके द्वािा माल के स्टॉक को निकालि ेके जलए वस्तुओ ंएवं क्रकस्मों पि छूट दी िाती 
है। िबक्रक बहुसंख्यक दकुािें नििायरित मलू्य पि माल बेचती हैं तर्ा उिकी सभी दकुािों पि 
एक ही मूल्य िहता है।  

7. ग्राहकों का वगख- ववभागीर् भण्डाि ज्यादाति समाि के उच्च आर् वगय के ग्राहकों की 
आवश्यकताओ ंकी पूर्तत किते हैं। ववशेषकि ऐसे ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत िो 
सेवाएूँ चाहते हैं क्रकन्तु मूल्य की पिवाह िही ंकिते हैं। बहुसंख्यक दकुािें ग्राहकों के ववधभन्न 
वगों की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत किती हैं जििमें कम आर् वगय के ग्राहक भी हैं िो कम 
कीमत पि अच्छी क्रकस्म वाली वस्तुओ ंको खिीदिे में रुधच िखते हैं।  

प्रश्न 3 उपभोक्ता सहकािी भण्डाि को कम खचीीला क्यों मािा िाता है? र्ोक फुटकि व्यापािी स े
सम्बन्धन्धत लाभ क्या हैं? 
उत्ति- उपभोक्ता सहकािी भण्डाि- उपभोक्ता सहकािी भण्डाि उपभोक्ताओ ं द्वािा स्थापपत 
स्वैब्जच्छक संगठि है, िो निमायताओ ंर्ा र्ोक व्यापारिर्ों से दैनिक उपर्ोग की वस्तुएूँ खिीदकि 
अपिे सदस्यों को ववक्रर् कि उिकी आवश्यकताओ ंकी पूर्तत किते हैं। इिका मुख्य उदे्दश्य अपिे 
सदस्यों की सवेा कििा होता है। 

उपभोक्ता सहकािी भण्डािों को कम खचीीला निम्न कािणों से कहा िाता है- 
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• उपभोक्ता सहकािी भण्डाि सामान्यतर्ा माल सीिे उत्पादक र्ोक ववके्रता से बड़ी मात्रा में 
क्रर् किते हैं औि उन्हें उपभोक्ताओ ंको उधचत दि पि ववक्रर् कित ेहैं। इस प्रकाि ग्राहकों को 
उधचत मलू्य पि वस्तुएूँ प्राप्त हो िाती हैं।  

• इिका उदे्दश्य मध्यस्थों को समाप्त कििा भी होता है।  
• मध्यस्थों के समाप्त हो िािे से सदस्यों को अच्छी गुणवत्ता की वस्तएुूँ सस्ते मूल्य पि उपलब्ध 

हो िाती हैं।  
• उपभोक्ता सहकािी भण्डािों द्वािा वषय के दौिाि अर्जित लाभों को सदस्यों में उिके क्रर् के 

अिुपात में बा ूँट क्रदर्ा िाता है।  
• उपभोक्ता सहकािी भण्डािों की स्थापिा कििा आसाि होता है।  
• उपभोक्ता सहकािी भण्डािों पि उपभोक्ताओ ंका अपिा स्वर् ंका प्रबन्ध एवं निर्न्त्रण होता 

है।  
• इि भण्डािों में प्रिातान्धन्त्रक प्रबन्ध के कािण सभी सदस्यों के टहतों की िक्षा होती है।  
• उपभोक्ता सहकािी भण्डाि वस्तुओ ंकी िकद नबक्री किते हैं। फलतः इन्हें कार्यशील पूूँिी 

की आवश्यकता कम होती है। इससे उन्हें अधिक पूूँिी िही ंिुटािी पड़ती है।  
• उपभोक्ता सहकािी भण्डािों द्वािा समस्त ववक्रर् िकद में क्रकरे् िािे के कािण इिमें उिाि 

डूबिे की िोखखम िही ंिहती है। 
• उपभोक्ता सहकािी भण्डाि को सभी सदस्य धमलकि चलाते हैं, अतः इिमें पािस्परिक सद्भाव 

एवं सहर्ोग बढता है।  
• सहकािी भण्डाि सुवविा के अिुसाि सावयिनिक स्थािों पि खोले िाते हैं, िहा ूँ से सदस्य एव ं

अन्य लोग आसािी से अपिी आवश्यकता की वस्तुओ ंका क्रर् कि सकते हैं।  

थोक फुटकि व्यापािी से सम्बन्धित लाभ- 

• रे् बडे़ पैमािे पि उत्पादि कििे में निमायताओ ंको सहार्ता किते हैं; क्योंक्रक इिके द्वािा बड़ी 
मात्रा में निमायताओ ंसे माल क्रर् क्रकर्ा िाता है।  

• निमायताओ ंसे माल िकद क्रर् किते हैं। इस प्रकाि रे् उन्हें ववत्तीर् सहार्ता प्रदाि किते हैं। 
निमायताओ ंको स्टॉक बिार् ेिखिे में अपिी पूूँिी फूँसािे की आवश्यकता िही ंहोती है।  
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• रे् ववशेषज्ञ के रूप में भी निमायताओ ंको सलाह देिे का कार्य किते हैं; क्योंक्रक ग्राहकों स े
इिका प्रत्यक्ष सम्पकय  बिा िहता है।  

• रे् बड़ी मात्रा में उपभोक्ताओ ंको माल का ववक्रर् किते हैं। इससे निमायताओ ंको ववपणि में 
सहार्ता धमलती  

• र्ोक फुटकि व्यापािी कािखािों में माल का उत्पादि होते ही उसे खिीद लेते हैं। फलतः 
निमायताओ ंको तैर्ाि माल का स्टॉक कििे की सुवविाएूँ िुटािे की आवश्यकता िही ंहोती 
है।  

• रे् अपि ेउपभोक्ताओ ंको उिकी आवश्यकतािुसाि वस्तुएूँ उपलब्ध किाते हैं।  
• रे् अपि ेग्राहकों को िरे् उत्पादों, उिकी गुणवत्ता, उपर्ोधगता तर्ा मूल्य आक्रद के सम्बन्ध 

में सूचिाएूँ प्रदाि कििे का कार्य किते हैं।  
• र्ोक फुटकि व्यापािी ववपणि के ववधभन्न कार्य किते हैं औि अपिे ग्राहकों को सहार्ता 

प्रदाि किते हैं। इससे िरे् उत्पादों की मागं में वृजद्ध होती है तर्ा फुटकि ववके्रताओ ंअर्ायत ्
ग्राहकों को लाभ होता है। 

प्रश्न 4 स्थािीर् बािाि के नबिा अपिे िीवि की कल्पिा कीजिर्े। फुटकि दकुाि के िही ंहोिे पि 
उपभोक्ता को क्रकि कठठिाइर्ों का सामिा कििा पड़ सकता है? 
उत्ति- स्थािीर् बािाि अर्ायत् फुटकि व्यापाि व्यवसार् की एक ऐसी महत्त्वपूणय कड़ी है, िो अन्धन्तम 
उपभोक्ताओ ंको उिके व्यक्तक्तगत उपभोग एवं गैि व्यावसानर्क उपभोगों की वस्तुओ ंके ववक्रर् का 
कार्य किती है। र्ह उपभोक्ताओ ंको उिके द्वािा उपभोग की िािे वाली सभी प्रकाि की वस्तुओ ंको 
उपलब्ध किािे का कार्य किता है। र्क्रद र्ह कड़ी िही ंहो तो उपभोक्ता अपिी आवश्यकताओ ंकी 
पूर्तत िही ंकि सकते, र्हा ूँ तक क्रक वे अपिा िीवि-र्ापि ठीक ढंग से िही ंकि सकत।े स्थािीर् 
बािाि में फुटकि व्यापािी चाहे वह िििल स्टोि की दकुाि हो र्ा ववजशष्टीकृत भण्डाि र्ा गली में 
स्टाल र्ा पुिािी वस्तओु ं की दकुाि र्ा क्रफि पटिी ववके्रता हों र्ा सस्ते दि की दकुािें सभी 
उपभोक्ताओ ंके जलए वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके ववतिण के कई कार्य किते हैं। इिके नबिा अपि ेिीवि 
की कल्पिा तक िही ंकी िा सकती है।  
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फुटकि दकुािों र्ा फुटकि व्यापाि के िही ंहोिे पि उपभोक्ता को निम्नजलखखत कठठिाइर्ों का 
सामिा कििा पड़ सकता है-  

1. उत्पादों की ननयभमत उपलब्धता नही-ं फुटकि दकुािों की उपभोक्ता को सबसे बड़ी सवेा 
ववधभन्न उत्पादकों के उत्पादों को निर्धमत रूप से उपलब्ध किािा है। इससे उपभोक्ताओ ंको 
अपिी रुधच की वस्तु के चर्ि का अवसि तो धमलता ही है सार् ही िब चाहे तब वस्तुओ ंका 
क्रर् कि सकते हैं। फुटकि दकुािों के िही ंहोिे पि उपभोक्ताओ ंको निर्धमत रूप से उत्पाद 
र्ा वस्तुएूँ उपलब्ध िही ंहो सकें गी।  

2. नये उत्पादों के सम्बि में सूचना उपलब्ध नही-ं फुटकि ववके्रता प्रभावी ढंग से वस्तुओ ं
का प्रदशयि किते हैं एव ंबेचि ेमें व्यक्तक्तगत रूप से प्रर्त्न किते हैं। इस प्रकाि से वह ग्राहकों 
को िरे् उत्पादों के आगमि एवं उिकी ववजशष्टताओ ंके सम्बन्ध में सूचिा प्रदाि कित ेहैं। 
र्ह वस्तुओ ंके क्रर् का निणयर् लेि ेकी प्रक्रक्रर्ा का एक महत्त्वपूणय तत्व होता है। र्क्रद फुटकि 
दकुािें िही ंहोंगी तो उपभोक्ताओ ंको िरे् उत्पादों के सम्बन्ध में सचूिा प्राप्त िही ंहोगी।  

3. क्रय में सुतविा नही-ं फुटकि ववके्रता बड़ी मात्रा में माल क्रर् किते हैं तर्ा उन्हें ग्राहकों 
आवश्यकतािुसाि र्ोड़ी-र्ोड़ी मात्रा में बेचत ेहैं। वह अधिकांश आवासीर् क्षेत्रों के समीप 
होते हैं एवं देि िात तक दकुाि खोले िहते हैं। इससे ग्राहकों के जलए अपिी आवश्यकता की 
वस्तुओ ंको खिीदिा सवुविाििक होता है। फुटकि दकुािों के िही ंहोिे से उपभोक्ताओ ंको 
इस प्रकाि की क्रर् की सुवविा उपलब्ध िही ंहो सकेगी।  

4. चयन के पयाखि अवसि नही ंप्राि होना- फुटकि ववके्रता ववधभन्न उत्पादकों के ववधभन्न 
उत्पादों का संग्रह किके देखते हैं। ग्राहकों को वस्तु बेचते समर् उिके समक्ष कई ववकल्प 
प्रस्तुत किते हैं। इस प्रकाि उपभोक्ताओ ंको चर्ि के पर्ायप्त अवसि धमल िाते हैं। फुटकि 
दकुािों के िही ंहोिे से उपभोक्ताओ ंको वस्तुओ ंके चर्ि के भी पर्ायप्त अवसि उपलब्ध िही ं
हो सकें ग।े  

5. तवक्रयोपिान्त सेवाएूँ उपलब्ध नही-ंफुटकि ववके्रता घि पि सुपुदयगी, अनतरिक्त पुों की 
आपूर्तत एवं ग्राहकों की ओि ध्याि देिा आक्रद ववक्रर् के पिात् की सेवाएं प्रदाि किते हैं । 
ग्राहक दोबािा माल खिीदिे के जलए आरे्, इस हेतु इस कािक की महत्त्वपूणय भूधमका होती 
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है। फुटकि दकुािों के िही ंहोिे से उपभोक्ताओ ंको ववक्रर्ोपिान्त सेवाएूँ उपलब्ध होिे में भी 
कठठिाई होगी।  

6. उिाि की सुतविा नही-ं फटकि ववके्रता र्ा फटकि दकािें अपिे निर्धमत ग्राहकों को उिाि 
की भी सवविा प्रदाि किते हैं। इससे उपभोक्ता अधिक खिीददािी कि सकते हैं। फुटकि 
दकुािों के िही ंहोिे स ेउपभोक्ताओ ंको उिाि की सुवविा भी धमलिे में कठठिाई होगी।  

प्रश्न 5 डाक आदेश गृहों की उपर्ोधगता का वणयि कीजिए। इिके द्वािा क्रकस प्रकाि की वस्तुएूँ दी 
िाती हैं? स्पष्ट कीजिए। 
उत्ति- डाक आदेश गहृों की उपयोधगता- 

डाक आदेश गृहों की उपर्ोधगता निम्न प्रकाि से स्पष्ट की िा सकती है-  

1. सीभमत पूूँजी की आवयकता- डाक द्वािा व्यापाि में भवि तर्ा अन्य आिािगत ढा ूँचे पि 
भािी खचाय कििे की आवश्यकता िही ंहोती है। इसीजलए इस प्रकाि के व्यापाि में तुलिात्मक 
रूप स ेकम पूूँिी की आवश्यकता से प्रािंभ क्रकर्ा िा सकता है।  

2. सुतविा- डाक द्वािा व्यापाि पद्धनत में वस्तुओ ंकी ग्राहकों के घि पि ही सुपुदयगी कि दी िाती 
है। इसजलए इससे ग्राहकों द्वािा वस्तुओ ंका क्रर् कििा आसाि हो िाता है।  

3. तवस्तृत क्षेि- इस पद्धनत में हि उि स्थािों पि माल भेिा िा सकता है, िहा ूँ डाक सवेाएूँ 
उपलब्ध हैं। इस प्रकाि से डाक द्वािा पूिे देश में बड़ी संख्या में लोगों को माल बचेा िा सकता 
है। जिससे व्यवसार् का क्षेत्र अत्यधिक ववस्तृत हो िाता है।  

4. मध्यस्थों की समाप्ति- डाक द्वािा व्यापाि का सबसे बड़ा फार्दा र्ही है क्रक इसमें ववके्रता 
एवं के्रता के बीच से अिावश्यक मध्यस्थ समाप्त हो िाते हैं। इससे ग्राहकों को भी सस्त े
मूल्य पि वस्तुएूँ उपलब्ध हो िाती हैं। निमायताओ ंको भी अिावश्यक ही मध्यस्थों आक्रद को 
कमीशि आक्रद का भुगताि िही ंकििा पड़ता है। इससे के्रता एव ंववके्रता दोिों की बचत 
होती है।  

5. अशोध्य ऋण सम्भव नही-ं डाक द्वािा ग्राहकों को माल उिाि िही ंबेचा िाता है। इसजलए 
ग्राहकों के द्वािा माल का भुगताि कििे से अशोध्य ऋणों की सम्भाविा िही ंिहती है।  
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6. डाक द्वािा व्यापाि की वस्तुएूँ- डाक द्वािा व्यापाि सभी प्रकाि के उत्पादों के जलए उपरु्क्त 
िही ंिहता है। उदाहिणार्य, िो वस्तुएूँ शीघ्र िष्ट होिे वाली हों अर्वा विि में भािी हैं तर्ा 
जिन्हें सिलता से उठािा औि िखिा संभव िही ंहै, का डाक द्वािा व्यापाि िही ंहो सकता है। 
डाक द्वािा व्यापाि केवल निम्नजलखखत वस्तओु ंका ही हो सकता है- 
• वे वस्तुएूँ जििका श्रेणीकिण एवं मािकीकिण हो सकता है।  
• ऐसी वस्तुएूँ जिन्हें कम लागत पि एक स्थाि से दूसिे स्थाि पि ले िार्ा िा सकता है।  
• ऐसी वस्तुएूँ जििकी बािाि में मा ूँग है।  
• ऐसी वस्तुएूँ िो पूिे वषय बड़ी मात्रा में उपलब्ध हैं।  
• ऐसी वस्तुएूँ जििमें बािाि में न्यूितम प्रनतर्ोधगता है।  
• ऐसी वस्तुएूँ जििका धचत्र आक्रद के द्वािा वणयि क्रकर्ा िा सकता है।  

र्हा ूँ र्ह ध्याि देिे र्ोग्य बात है क्रक डाक द्वािा व्यापाि तभी सफलतापूवयक चलार्ा िा सकता है 
क्रक िबक्रक जशक्षा का पर्ायप्त प्रसाि हो। क्योंक्रक जशजक्षत लोगों तक ही ववज्ञापि एवं अन्य प्रकाि के 
जलखखत सम्प्रषेण के माध्यम से पहुूँचा िा सकता है। 
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