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व्यवसाय के आधार 01 

व्यवसाय की अवधारणा 
व्यवसाय एक ऐसी आर्थिक क्रिया है जिसमें मनुष्यों की आवश्कताओ ंकी सतंुष्टि करने के जिए 
वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका उत्पादन तिा िय-व्रििय ननयममत रूप से क्रकया िाता है| 

दैननक जीवन में क्रियाएँ 
आर्थिक क्रियाएँ: 

आर्थिक क्रियाएँ वे क्रियाएँ होती है िो िाभ अर्जित करने के उदे्दश्य से की िाती है|  

उदाहरण 

• एक श्रममक द्वारा फैक्ट्री में काम करना| 
• अध्यापक द्वारा व्रवद्यािय में व्रवद्यार्थियों को पढ़ना| 

आर्थिक क्रियाओ ंका वर्ीीकरण : 
व्यवसाय :  व्यवसाय से अमभप्राय उन आर्थिक क्रियाओ ंसे है िो िाभ कमाने के उदे्दश्य स ेवस्तओ ं
के उत्पादन, िय-व्रविय तिा सवेाएं प्रदान के जिए की िाती है|  

पेशा :  पेश ेसे अमभप्राय उन आर्थिक क्रियाओ ंसे हैं जिसमें व्रवशषे ज्ञान तिा अनुभव की आवश्कता 
होती है जिसका प्रयोग व्यक्ति अपने कायो में आय अर्जित करने के जिए करता है|  

रोजर्ार : रोिगार उन आर्थिक क्रियाओ ंको कहतें है जिसमे व्यक्ति दूसरे के जिए काम करता है 
और बदिे में वतेन या मिदरूी प्राप्त करता है| 

अनार्थिक क्रियाएँ : 

अनार्थिक क्रियाएँ वे क्रियाएँ होती है िो िाभ अर्जित करने के उदे्दश्य से नही ंकी िाती है| ये क्रियाएँ 
प्यार, सहानुभूनत, देशभक्ति आक्रद के उदे्दश्य से की िाती है| 

उदाहरण : 

• पुत्र द्वारा अपने माता-पपता की सवेा करना| 
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• मा ँद्वारा अपने बच्चे को पढ़ना| 

व्यवसानयक क्रियाओ ंकी ववशेषताए ं:  
1. सभी व्यासानयक क्रियाएँ आर्थिक क्रियाएँ होती है क्योंक्रक यह िाभ कमाने के उदे्दश्य से की 
िाती है|  

2. व्यवसानयक क्रियाएँ मानवीय आवश्कताओ ं क्रक संतुष्टि के जिए की िाती है| प्रत्येक 
व्यवसानयक इकाइया ँवस्तुओ का उत्पादन तिा िय-व्रििय द्वारा मानवीय आवश्कताओ को 
पूरा करती है| 

3. व्यवसाय क्रक मुख्य व्रवशेषता िाभ अर्जित करना है| प्रत्येक व्यावसानयक क्रियाएँ  िाभ कमान े
के उदे्दश्य से क्रक िाती है क्योंक्रक िाभ वयवसाय की आय का स्रोत होता है| 

4. व्यवसाय में यह ननजित नही ंहोता क्रक िाभ क्रकतना होगा| व्यावसानयक क्रियाएँ करते समय 
यह ज्ञात नही ंहोता है की िाभ कब होगा, क्रकतना होगा, िाभ होगा या हानन अतः िाभ 
अर्जित केरने की अवमि अननजित होती है| 

5. व्यावसानयक क्रियाएँ िोखिम का ही एक भाग है जिस प्रकार एक व्यवसाय में िाभ अननजित 
है उसी प्रकार हानन भी अननजित है| कोंई भी व्यवसाय िोखिम के नबना चि ही नही ंसकता 
है| 

व्यावसानयक क्रियाओ ंका वार्ीीकरण : 
1. उद्योर् : उद्योमगक क्रियाओ ंसे अमभप्राय उन आर्थिक क्रियाओ से है जिसमे संसािनों का 
प्रयोग कर उन्हें और अमिक उपयोगी वस्तओु ंमें पररवर्ततत क्रकया िाता है| उत्पादन स े
सम्बंमित उद्योमगक क्रियाएँ करने वािी सभी उत्पादक इकाईयों के समूह को उद्योग कहत े
है|िैसे - चीनी उद्योग, कपड़ा उद्योग आक्रद| 

2. वाणणज्य : वाजिज्य स ेअमभप्राय उन आर्थिक क्रियाओ ंसे है िो वस्तओु ंके व्रवननमय में आन े
वािी व्यक्ति, वस्तु, स्थान तिा सूचना सम्बंमित समस्याओ ंको दूर करती है| िैसे - बीमा, 
बैंक्रकिं ग, पररवहन आक्रद| 

उद्योर्ों का वर्ीीकरण 
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1. प्रािममक उद्योर्- प्रािममक उद्योगों से अमभप्राय उन उद्योगों से है िों प्राकृनतक संसािनों के 
उत्पादन तिा पश-ुपजियों के प्रिनन एवं व्रवकास से सम्बंमित है| िैसे - िनन उद्योग, कृपष, 
पश ुप्रिनन फामम आक्रद| 

प्रािममक उद्योर्ो के प्रकार :  

• ननष्कषमि उद्योग : ननष्कषमि उद्योग वे उद्योग होते है िों प्राकृनतक संसािनों को प्राकृनतक 
स्रोतों (पहाड़, भूमम)  से िोदकर या ननष्कापषत कर प्राप्त करतें है| ये उद्योग पद्वतीयक 
तिा ततृीयक उद्योगों को कच्चा माि प्रदान करतें है| िैसे - िनन उद्याग,ितेी करना 
आक्रद| 

• िनननक उद्योग : िनननक उद्योग वे उद्योग होते है िो पश-ु पजियों के प्रििन और 
पािन-पोषि तिा वनस्पनत उत्पादन से सम्बन्धित है| िैसे- पशु प्रिनन फामम, मछिी 
पािन, मुगीी पािन आक्रद| 

2. द्वितीयक उद्योर् : पद्वतीयक उद्योगो से अमभप्राय उन उद्योगों से है जिसमें प्रािममक उद्योगों 
द्वारा प्राप्त उत्पादों को कच्चे माि के रूप में प्रयोग कर उसे और अमिक उपयोगी वस्तुओ ंमें 
पररवर्ततत क्रकया िाता है| िैसे सीमेंट उद्योग, कपड़ा उद्योग, चीनी उद्योग आक्रद| 

द्वितीयक उद्योर्ों का वर्ीीकरण : 
(i) ववननमााण उद्योर् : व्रवननमामि उद्योग वे उद्योग होते है िो कच्चे माि को और अमिक 

उपयोगी वस्तुओ ंमें पररवर्ततत करते है| 

ववननमााण उद्योर्ों के प्रकार 
ववश्लेषणात्मक उद्योर् :  व्रवशे्लषिात्मक उद्योग वे उद्योग होते है िो एक ही उत्पाद को उनकी 
व्रवशषेताओ ंके आिार पर पृिकीकरि कर नए उत्पादों को प्राप्त करतें है| िैसे - तेि शोिक 
कारिाने आक्रद| 

कृविम उद्योर् : कृष्टत्रम उद्योग वे उद्योग होते है िो व्रवमभन्न पदािो को  इक्कट्ठा कर उन्हें एक 
व्रवशषे प्रक्रिया द्वारा नए उत्पादों में पररवर्ततत करतें है| िैसे - सीमेंट उद्योग| 
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प्रक्रियायी उद्योर् : प्रक्रियायी उद्योग वे उद्योग होते है जिसमें एक ही उत्पाद को उत्पाक्रदत करने 
के जिए व्रवमभन्न चरिों से एक ननजित िम में गुिरतें है| िैसे - चीनी उद्योग, कागि उद्योग| 

सम्मणित उद्योर् : सम्मजित उद्योग वे उद्योग होते है जिसमें एक नए उत्पाद को उत्पाक्रदत करन े
के जिए व्रवमभन्न पुिो को िोड़ा िाता है| िसै े- टेजिव्रवज़न, कार आक्रद| 

(ii) ननमााण उद्योर् : ननमामि उद्योग वे उद्योग होते हैं िों बांि, सड़क, पुि आक्रद के ननमामि 
स ेसम्बंमित हैं| 

3. तृतीयक उद्योर् : तृतीयक उद्योग वे उद्योग होते है िो प्रािममक तिा पद्वतीयक उद्योगों को 
सेवाएँ प्रदान  करते है तिा व्यापाररक क्रियाओ ंको पूरा करने में सहायता करते है इसजिए 
इन्हें सवेा उद्योग भी कहा िाता हैं| िैसे - पररवहन, व्रवज्ञापन, बीमा आक्रद| 

वाणणज्य में सम्मम्मणित क्रियाएँ 
1. व्यापार : व्यापार से अमभप्राय उन आर्थिक क्रियाओ ंसे है िो वस्तुओ ंके नबिी तिा व्रवननमय 
से सम्बंमित है| 

2. व्यापार के सहायक : वे क्रियाएँ िो व्यवसाय में व्यापार की सहायता करती है उन्हें व्यापार 
के सहायक या व्यापार की सहायक क्रियाएँ कहते है| 

व्यापार का वर्ीीकरण :     
(i) आंतररक व्यापार: आतंररक व्यापार वह व्यापार होता है जिसमें क्रकसी देश की भुगौजिक 

सीमा के अंदर वस्तओु ंका नबिी तिा व्रवननमय क्रकया िाता है| आंतररक व्यापार दो प्रकार 
के होते है : 
▪ िोक व्यापार : िोक व्यापार वह व्यापार होता है जिसमे एक ही प्रकार की वस्तओु ं
का  िय-व्रविय तिा व्रवननमय बड़ी मात्रा में क्रकया िाता है| 

▪ फुटकर व्यापार : फुटकर व्यापार वह व्यापर होता है जिसमे एक ही प्रकार की वस्तुओ ं
का िय-व्रविय तिा व्रवननमय कम मात्रा में क्रकया िाता है| 

(ii) बाह्य व्यापार : बाह्य व्यापार वह व्यापार होता है िो दो या दो से अमिक देशो के बीच 
क्रकया िाता है| बाह्य व्यापार तीन प्रकार का होता है : 
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▪ आयात व्यापार : आयात व्यापार वह व्यापार होता है जिसमें दूसरे देशो से वस्तुओ ं
को ख़रीदा िाता है उसे आयात व्यापर कहतें है| 

▪ ननयाात व्यापार : ननयामत व्यापार वह व्यापार होता है जिसमें दूसरे देशो में वस्तुओ ंको 
बेचा िाता है उसे ननयामत व्यापर कहतें है| 

▪ पुनर्ननयाात व्यापार : पुनर्तनयामत व्यापार वह व्यापार होता है जिसमें एक देश से वस्तुओ ं
को िरीद कर उसे दूसरे देश में बेचा िाता है| दूसरे शब्दों में, पुनर्तनयामत व्यापार वह 
व्यापार होता है जिसमें एक देश से वस्तुओ ंका आयात कर दूसरे देशो में ननयामत क्रकया 
िाता है|  

▪ व्यापार के सहायक : वे क्रियाएँ िो व्यवसाय में व्यापार की सहायता करती है उन्हें 
व्यापार की सहायक या व्यापार की सहायक क्रियाएँ कहत ेहै| दसुरे शब्दों में वे क्रियाएँ 
िो व्यवसाय में सहायक की भूममका ननभाती है उन्हें व्यापार की सहायक क्रियाएँ 
कहतें है| िैसे - पररवहन, बैंक्रकिं ग, बीमा, व्रवज्ञापन आक्रद|  

व्यापार की सहायक क्रियाएँ व्यापार का अननवायम अंग है यह क्रियाएँ वस्तुओ ं के उत्पादन तिा 
व्रवननमय में आन ेवािी समस्याओ ंको दरू करनें में सहायता करतें है| 

व्यापार के सहायक क्रियाओ ंका वर्ीीकरण 
(iii) पररवहन : पररवहन व्यापार में स्थान सम्बंमित समस्याओ ंको दूर करने में सहायता 

करता है| व्यापार में वस्तुओ ंके उत्पादन स ेउपभोगताओ ंतक वस्तुओ ंको पहँचाने में 
सहायक की भूममका ननभाता है| व्यापार में वस्तुओ को एक िगह से दसुरे िगह पहचना 
होता है जिसमें पररवाक्हकं सहायत करता है|  

(iv) बैंक्रकिं र् और ववत् : क्रकसी भी व्यवसाय को आरंभ करने के जिए िन की आवश्यकता 
होती है| बैंक व्यवसाय को आरंभ करने के जिए व्रवत् सम्बंमित समस्याओ ंको दरू करन े
में सहायक की भूममका ननभाता है| व्यवसायी बैंको से व्रवत् की व्यवस्था कर सकते है| 
बैंक चैको की वसूिी करना, उिार देना आक्रद समस्याओ ंको दरू करती है| 
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(v) बीमा : व्यवसाय को व्रवमभन्न प्रकार के िोखिमो का सामना करना पड़ता है| बीमा 
व्यवसाय में िोखिमो से सुरिा करने में सहायता करता है| बीमा व्यवसाय में होने वािी 
हानन की िनतपरू्तत करती है| 

(vi) भंडारण : व्यवसाय में वस्तुओ के उत्पादन से नबिी के बीच काफी समय होता है| इसजिए 
उत्पादन के पिात् नबकन ेतक उसे गोदामों में सुरजित रिा िाता है| भंडारि व्यवसाय में 
संग्रहि सम्बंमित समस्याओ को दूर करता है|  

(vii) ववज्ञापन : व्यवसाय में व्रवज्ञापन की महत्वपूिम भूममका है| उत्पादक स्वय ंप्रत्यि रूप स े
उपभोिा से नही ंममि सकता है इसजिए उत्पादक अपने पदािम की गुिवत्ता आक्रद की 
िानकारी उपभोगताओ को व्रवज्ञापन द्वारा पहंचाते है| 

व्यवसाय में िाभ का महत्व और उसकी भूममका 
▪ िाभ व्यवसाय की आय का स्रोत है| 
▪ िाभ व्यवसाय की वजृि का प्रनतक हैं| 
▪ िाभ व्यवसाय के अचे्छ तिा कुशि प्रबंिन के जिए आवश्यक है| 
▪ िाभ व्यवसाय की समाि में अच्छी प्रनतष्ठा का प्रनतक है| 
▪ िाभ व्यवसाय के व्रवकास एवं फैिाव के जिए आवश्यक है| 

व्यवसाय के उदे्दश्य 
▪ व्यवसाय का सबसे बड़ा तिा पहिा उदे्दश्य िाभ अर्जित करना है व्यवसाय को आरंभ ही 
िाभ कमाने के उदेश्य से क्रकया िाता है| िाभ व्यवसाय की आय का स्रोत है| 

▪ व्यवसाय का दूसरा उदे्दश्य है अपने प्रनतयोमगयों से आग ेननकिना तिा अचे्छ गुिवत्ता वाि े
उत्पाद उपभोगताओ को उपिब्ध कराना| 

▪ व्यवसाय का तीसरा मुख्य उदे्दश्य अपने उत्पादों में तिा कायम करने के तरीके में नए-नए 
पररवतमन करते रहना ताक्रक उपभोगताओ की उत्पादों में रूमच बनी रहे| 
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▪ व्यवसाय का चौिा उदे्दश्य उत्पादकता को बढ़ाना अिामत् अमिक से अमिक उत्पादन क बढ़ाना| 
अच्छी तकनीको, उपिब्ध स्रोतों एवं ससंािनों का उमचत प्रयोग करना ताक्रक अमिक से 
अमिक उत्पादन को बढाया िा सके| 

▪ व्यवसाय का एक उदे्दश्य व्रवतीय तिा भौनतक संसािनों को बढ़ाना तिा उमचत प्रयोग करना 
है ताक्रक उत्पादन को ज्यादा से ज्यादा बढाया िा सके| 

▪ व्यवसाय का मुख्य उदे्दश्य अपने कममचाररयों तिा प्रबंिन को कुशि करना भी है, जितना 
अच्छा प्रबंिन होता है वह व्यवसाय उतना व्रवकास करता है| अपन ेकममचाररयों को अच्छी 
सुव्रविाएँ प्रदान करना तिा उन्हें प्रोत्साहहत करना भी है| 

▪ सभी व्यवसाय का एक दानयत्व समाि के प्रनत भी होता है क्रक वह समाि में अच्छी गुिवत्ता 
वािे उत्पाद उपिब्ध कराएँ तिा सामाजिक कायम करे| 

व्यावसानयक जोखिम 

व्यावसानयक िोखिम से अमभप्राय िाभ या हानन होने होने की उस संभावना से है जिस पर हमारा 
कोई ननयंत्रि नही ंहोता है तिा िो अननजित या अचानक हई घटनाओ के कारि होते है| िैसे - 
उपभोगताओ की मांग में पररवतमन, आग िगाना, चोरी होना आक्रद| 

व्यासानयक जोखिम का अिा : िोखिम व्यवसाय की एक मुख्य व्रवशेषता है| व्यवसाय में 

इस व्रवशेषता के पाए िाने का कारि व्यवसाय क्रियाओ ंका भव्रवष्य में िगातार चित ेरहना है और 
भव्रवष्य अननजित होता है| अननजितता िोखिम की िन्मदाता होती है|कि क्या होने वािा है इस 
बारे में ननजित रूप से कुछ नही िा िा सकता है  

व्यवसाय में हानन की सम्भावना को ही व्यावसानयक िोखिम कहत ेहै| 

व्यासानयक जोखिमो की प्रिवत 
व्यासानयक िोखिम की प्रिनत से संबमंित ननम्नजिखित आवश्यक बातें हैं - 

1. जोखिम अननणिताओ ंका पररणाम : िोखिम अननजिताओ ंका पररिाम होती है| अननजितता 
मानवीय,व्यासानयक या प्रािनतक कोई भी हो सकती है  
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▪ मानवीय अननजितता- हड़ताि,चोरी आक्रद|  
▪ व्यासानयक अननजितता - मांग का गित अनुमान, मलू्यों में पररवतमन आक्रद| 
▪ प्रािनतक अननजितता - भूकम्प,सूिा, हहमपात, महामारी आक्रद| 

2. जोखिम से बचा नही जा सकता : एक व्यवसायी िोखिमों के िाि से नही ंननकि; सकता| 
इसका एकमात्र कारि यह है की व्यवसाय भव्रवष्य के जिए क्रकया िाता है और भव्रवष्य अननजित 
है| 

 

3. जोखिम की मािा व्यवसाय के आकार के अनुसार : िोखिम की मात्रा छोटे आकार के 
व्यवसाय में कम और बड़े आकार के व्यवसाय में अमिक होती है| 

4. जोखिम का प्रवतफि िाभ : व्यवसायी को िोखिम उठाने के बदिे िो ममिता है वह िाभ 
होता है| जितना अमिक िोखिम होता है उतने अमिक िाभ की सम्भावना रहती है|  

5. व्यवसाय की प्रकृवत पर जोखिम की मािा ननभार करती है: िोखिम की मात्रा व्यवसाय की 
प्रकृनत पर ननभमर करती है| दूसरी ओर जिन व्यवसायों में फैशन वािी चीिे बेची ंिाती है वहा ं
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NCERT SOLUTIONS 
प्रश्न (पृष्ठ संख्या 30) 

िघु उत्तर प्रश्न: 
प्रश्न 1 व्रवमभन्न प्रकार की आर्थिक क्रियाएँ बतिाइय।े 

उत्तर- आर्थिक क्रियाओ ंके प्रकार- 

• व्यवसाय,  
• ििा,  
• रोिगार। 

व्यवसाय- व्यवसाय में वस्तओु ंका उत्पादन व व्रविय तिा सेवाओ ंको प्रदान करना सम्मम्मजित है। 
इन क्रियाओ ंका उदे्दश्य समाि में मनुष्यों की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत करते हए िाभ कमाना है। 

धन्धा- िि े(पेश)े में वे क्रियाएँ सम्मम्मजित हैं, जिनमें व्रवशेष ज्ञान व दिता की आवश्यकता होती 
है और व्यक्ति इनका प्रयोग अपने िि ेमें आय अिमन हेतु करता है। 

रोजर्ार- रोिगार का अमभप्राय उन ििंों स ेहै जिनमें िोग ननयममत रूप से दसूरों के जिए कायम 
करते हैं और बदि ेमें पाररश्रममक प्राप्त करत ेहैं। 

प्रश्न 2 व्यवसाय को एक आर्थिक क्रिया क्यों समझा िाता है? 

उत्तर- व्यवसाय एक आर्थिक क्रिया-व्यवसाय को एक आर्थिक क्रिया इसजिए समझा िाता है 
क्योंक्रक यह िाभ कमान ेके उदे्दश्य से या िीवन-यापन के जिए क्रकया िाता है, न क्रक प्यार व स्नहे 
के कारि अिवा मोह, सहानुभूनत या क्रकसी अन्य भावुकता के कारि। 

प्रश्न 3 व्यवसाय का अिम बताइए। 

उत्तर- व्यवसाय का अिम-सामान्य अिम में, व्यवसाय का अिम व्यस्त रहना है। व्रवशेष सन्दभम में, 
व्यवसाय का अिम ऐस ेक्रकसी भी िि ेसे है जिसमें िाभािमन के जिए व्यक्ति व्रवमभन्न प्रकार की 
क्रियाओ ंमें ननयममत रूप से संिग्न रहते हैं। ये क्रियाएँ अन्य िोगों की आवश्यकताओ ंकी सन्तुष्टि 
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हेतु वस्तुओ ंके उत्पादन, िय-व्रविय या व्रवननमय और सेवाओ ंकी आपूर्तत से सम्बन्धित हो सकती 
हैं। एक आर्थिक क्रिया के रूप में व्यवसाय में वस्तुओ ंका उत्पादन व व्रविय तिा सेवाओ ंको प्रदान 
करना सम्मम्मजित हैं। इन क्रियाओ ंका मुख्य उदे्दश्य समाि में मनषु्यों की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत 
करके िन कमाना है। 

प्रश्न 4 व्यावसानयक क्रिया-किापों को आप कैसे वगीीकृत करेंग?े 

उत्तर- व्यावसानयक क्रिया-किापों का वगीीकरि- 

 
प्रश्न 5 उद्योगों के व्रवमभन्न प्रकार क्या हैं? 

उत्तर- उद्योगों के प्रकार-उद्योगों को तीन श्रजेियों में व्रवभाजित क्रकया िा सकता है- 

1. प्रािममक उद्योर्- ये वे उद्योग हैं जिनका सम्बि प्राकृनतक संसािनों के िनन एवं उत्पादन 
तिा पश ुएवं वनस्पनत के व्रवकास से है। इनमें ननष्कषमि उद्योग तिा िनननक उद्योग मखु्य 
रूप स ेसम्मम्मजित हैं। 

2. द्वितीयक या माध्यममक उद्योर्- इन उद्योगों में िनन उद्योगों द्वारा ननष्कर्षषत माि को 
कच्चे माि के रूप में प्रयोग क्रकया िाता है। इन उद्योगों द्वारा ननर्थमत माि अन्धन्तम उपभोग 
के जिए या दूसरे उद्योग की प्रक्रिया में काम आता है। इसमें व्रवननमामि एवं ननमामि अिामत ्
दोनों उद्योग ही सम्मम्मजित हैं। 
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3. तृतीयक या सेवा उद्योर्- ये वे उद्योग होते हैं िो प्रािममक तिा पद्वतीयक उद्योगों को 
सहायक सवेाएँ सुिभ कराने में संिग्न होत ेहैं तिा व्यापाररक क्रिया-किापों को सम्पन्न 
कराते हैं। 

प्रश्न 6 ऐसी कोई दो व्यावसानयक क्रियाओ ंको स्पि कीजिय ेिो व्यापार की सहायक होती हैं। 

उत्तर- व्यापार की सहायक क्रियाएँ 

1. बीमा- व्यवसाय में अनेक प्रकार की िोखिमें होती हैं। कारिाने की इमारत, मशीन, फनीीचर 
आक्रद का आग, चोरी व अन्य िोखिमों से बचाव आवश्यक है। कममचाररयों की भी दघुमटना व 
व्यावसानयक िोखिमों से सुरिा आवश्यक है। बीमा इन सभी को सुरिा प्रदान करता है। 
इस प्रकार बीमा व्यापार की एक सहायक क्रिया है। 

2. भण्डारण- भण्डारि व्यावसानयक ससं्थाओ ंको माि के संग्रहि सम्बिी कठठनाई को हि 
करने में सहायता प्रदान करता है। यह वस्तओु ंको उस समय उपिब्ध कराता है िब उनकी 
आवश्यकता होती है। भण्डारि की सहायता से व्यवसाय की समय सम्बिी बािा को दूर 
कर वस्तओु ंकी िगातार आपूर्तत द्वारा मलू्यों को उमचत स्तर पर रिा िा सकता है। 

प्रश्न 7 व्यवसाय में िाभ की क्या भूममका होती है? 

उत्तर- व्यवसाय में िाभ की भूममका-व्यवसाय में िाभ की भूममका इस रूप में होती है क्रक यह 
व्यवसायी के जिए आय का एक स्रोत होता है। यह व्यवसाय के व्रवस्तार के जिए आवश्यक व्रवत्त का 
स्रोत हो सकता है। िाभ व्यवसाय की कुशि कायमशैिी का द्योतक भी होता है। िाभ व्यवसाय का 
समाि के जिए उपयोगी होने की स्वीकारोक्ति भी हो सकता है। इसके अनतररि िाभ एक 
व्यावसानयक इकाई की प्रनतष्ठा एवं साि को भी बढ़ाता है। 

प्रश्न 8 व्यावसानयक िोखिम क्या होता है? इसकी प्रकृनत क्या है? 

उत्तर- व्यावसानयक िोखिम-व्यावसानयक िोखिम से आशय अपयामप्त िाभ या क्रफर हानन होने की 
उस सम्भावना से है िो ननयन्त्रि से बाहर अननजितताओ ंया आकम्मिक घटनाओ ंके कारि होती 
है। 

प्रकृवत- 
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• व्यावसानयक िोखिमें अननजितताओ ंके कारि होती हैं।  
• िोखिम प्रत्येक व्यवसाय का आवश्यक अगं होती है।  
• िोखिम की मात्रा मखु्यतः व्यवसाय की प्रकृनत एवं आकार पर ननभमर करती है।  
• व्यवसाय में िोखिम उठाने का प्रनतफि िाभ होता है। 

दीघा उत्तरात्मक प्रश्न- 

प्रश्न 1 व्यवसाय को पररभापषत कीजिए। इसकी महत्त्वपूिम व्रवशषेताओ ंकी व्रववेचना कीजिए। 

उत्तर- व्यवसाय का अिा एवं पररभाषा- व्यवसाय का अिम व्यस्त रहना है। व्रवशषे सन्दभम में, 
व्यवसाय का अिम ऐसे क्रकसी भी िि ेसे है, जिसमें िाभािमन हेतु व्यक्ति व्रवमभन्न प्रकार की क्रियाओ ं
में ननयममत रूप से सिंग्न रहते हैं। वे क्रियाएँ अन्य िोगों की आवश्यकताओ ंकी सन्तुष्टि हेत ु
वस्तुओ ंके उत्पादन, िय-व्रविय या व्रवननमय और सेवाओ ंकी आपूर्तत से सम्बन्धित हो सकती हैं। 
एक आर्थिक क्रिया के रूप में व्यवसाय में वस्तुओ ंका उत्पादन व व्रविय तिा सवेाओ ंको प्रदान 
करना सम्मम्मजित है। इन क्रियाओ ंका मुख्य उदे्दश्य समाि में मनषु्यों की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत 
करके िन कमाना है। 

व्यवसाय की व्रवशेषताएँ-व्यवसाय की प्रमुि व्रवशेषताएँ ननम्नजिखित हैं- 

1. व्यवसाय एक आर्थिक क्रिया है- व्यवसाय एक आर्थिक क्रिया है क्योंक्रक यह िाभ कमान े
के उदे्दश्य से या िीव्रवकोपािमन के जिए क्रकया िाता है। यह प्यार, स्नेह, सहानुभूनत या क्रकसी 
अन्य भावुकता के कारि नही ंक्रकया िाता है। 

2. वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका उत्पादन अिवा उनकी प्राप्ति- व्यवसाय वस्तुओ ंया सेवाओ ंको 
उपभोिाओ ंको उपभोग के जिए सुिभ करता है। इसके जिए वह या तो इनका स्वय ंउत्पादन 
करता है या क्रफर इनको िय कर प्राप्त करता है। वस्तुएँ या तो उपभोिा वस्तुएँ (िैसे चीनी, 
पैन, नोटबुक) हो सकती हैं या पँूिीगत वस्तुएँ हो सकती हैं िसैे मशीन, फनीीचर आक्रद। 
सेवाओ ंमें बैंक, यातायात, भण्डारि आक्रद को शाममि क्रकया िा सकता है। 

3. वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका वविय या ववननमय- व्यवसाय की एक व्रवशेषता यह है क्रक इसमें 
वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका िय-व्रविय या व्रवननमय होता है। 
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4. ननयममत रूप से वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका ववननमय- व्यवसाय की एक व्रवशेषता यह है 
क्रक इसमें वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका िो िेन-देन होता है वह ननयममत रूप से होता है। एक 
बार यक्रद वस्तुओ ंया सवेाओ ंका िेन-देन होता है तो उसे सामान्य रूप से व्यवसाय नही ंकहा 
िाता है। उदाहरि के जिए यक्रद कोई व्यक्ति अपना घरेि ूटीवी चाहे िाभ संिीव पास बकु्स 
पर ही बेचे, व्यावसानयक क्रिया नही ंकहिायेगी; क्रकन्तु यक्रद वह अपनी दकुान पर या घर से 
ही ननयममत रूप से टीवी बेचता है तो यह एक व्यावसानयक क्रिया मानी िायेगी। 

5. िाभाजान- व्यवसाय में प्रत्येक क्रिया िाभ कमाने के उदे्दश्य से ही की िाती है। ऐसी कोई 
भी क्रिया जिसका उदे्दश्य िाभ कमाने का नही ंहो वह व्यवसाय में सम्मम्मजित नही ंकी िा 
सकती है। क्योंक्रक िाभ कमाय ेनबना कोई भी व्यवसाय िमे्ब समय तक अपने अम्मस्तत्व को 
नही ंबनाये रि सकता है। इसीजिए प्रत्येक व्यवसायी िाभ कमान ेका प्रयास अवश्य करता 
है। 

6. प्रवतफि की अननणितता- व्यवसाय में प्रनतफि अिामत् िाभ की अननजितता होती है। 
इसमें िाभ हो भी सकता है और नही ंभी। वस्तुतः व्यवसाय में व्रवननयोजित पँूिी पर िाभ 
प्राप्त होने की आशा तो होती है िेक्रकन यह ननजित नही ंहोता है क्रक िाभ क्रकतना होगा या 
होगा भी क्रक नही।ं इसमें ननरन्तर प्रयास करते रहन ेके बाविूद हानन होने की आशंका सदैव 
बनी रहती है। 

7. जोखिम तत्त्व- व्यवसाय की एक मुख्य व्रवशेषता यह है क्रक इसमें िोखिम की व्रवद्यमानता 
रहती है। िोखिम एक अननजितता है, िो व्यावसानयक हानन की ओर इशारा करती है। 
िोखिम में वजृि कुछ प्रनतकूि या अवाजंछत घटकों के कारि होती है। िैसे उपभोिाओ ंकी 
पसन्द या फैशन में पररवतमन, उत्पादन व्रवमियों में पररवतमन, बािार प्रनतस्पिाम, चोरी, 
दघुमटनाएँ, प्राकृनतक आपदाएँ आक्रद। 

प्रश्न 2 व्यवसाय की तिुना पेशा तिा रोिगार से कीजिये। 

उत्तर- व्यवसाय, पेशा तिा रोिगार में तुिना- 

व्यवसाय, पेशा तिा रोिगार में तुिना ननम्न प्रकार से की िा सकती है- 
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प्रश्न 3 उद्योग को पररभापषत कीजिए। व्रवमभन्न प्रकार के उद्योगों को उदाहरि सहहत समझाइये। 

उत्तर- उद्योर् की पररभाषा- उद्योग का आशय उन आर्थिक क्रियाओ ंसे है जिनका सम्बि संसािनों 
को उपयोगी वस्तुओ ंमें पररवर्ततत करना है। यांष्टत्रक उपकरि एवं तकनीकी कौशि का उपयोग 
करने वािी क्रियाओ ंको भी उद्योग कहा िाता है। इनमें वस्तुओ ंका उत्पादन अिवा प्रक्रिया तिा 
पशुओ ंके प्रिनन एवं पािन से सम्बन्धित क्रियाएँ सम्मम्मजित हैं। व्यापक अिम में, समान वस्तुओ ं
अिवा सम्बन्धित वस्तओु ंके उत्पादन में िगी इकाइयों के समूह को भी उद्योग कहा िाता है। 

उद्योगों के प्रकार- उद्योगों को ननम्न तीन श्रेजियों में वगीीकृत क्रकया िा सकता है- 
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1. प्रािममक उद्योर्- प्रािममक उद्योग वे उद्योग होते हैं जिनमें वे सभी क्रियाएँ सम्मम्मजित हैं 
जिनका सम्बि प्राकृनतक ससंािनों के िनन एवं उत्पादन तिा पश ुएवं वनस्पनत के व्रवकास 
से है। 

प्रािममक उद्योग के प्रकार-इन उद्योगों को ननम्न प्रकार वगीीकृत क्रकया िा सकता है- 

i. ननष्कषाण उद्योर्- ये उद्योग उत्पादों को प्राकृनतक स्रोतों से ननष्कर्षषत करते हैं। ये प्रायः 
भूमम से प्राप्त आिारभतू कच्चे माि की आपूर्तत उद्योगों को करते हैं। ननष्कषमि उद्योगों में 
िेती करना, उत्खनन, इमारती िकड़ी, िंगि में जशकार करना तिा तािाब में मछिी 
पकड़ना आक्रद को सम्मम्मजित क्रकया िाता है। 

ii. जनननक उद्योर्- िनननक उद्योगों में पशु-पजियों का सिृन एवं पािन तिा वनस्पनत 
उगाना आक्रद सम्मम्मजित हैं। इनका उपभोग आग ेव्रवमभन्न उत्पादों के जिए क्रकया िाता है। 
बीि तिा पौि संविमन (नसमरी) कम्पननया,ँ पशु प्रिनन फामम, मुगीी पािन, मछिी 
पािन आक्रद िनननक उद्योग में आते हैं। 

2. द्वितीयक या माध्यममक उद्योर्- पद्वतीयक या माध्यममक उद्योग वे उद्योग होते हैं जिनमें 
िनन उद्योगों द्वारा ननष्कर्षषत माि को कच्च ेमाि के रूप में उपयोग में िाया िाता है। इन 
उद्योगों द्वारा तैयार क्रकया हआ माि या तो अन्धन्तम उपभोग के जिए उपयोग में िाया िाता 
है या क्रफर दसूरे उद्योगों में आग ेकी प्रक्रिया में उपयोग क्रकया िाता है। उदाहरिािम-कच्चा 
िोहा िनन, प्रािममक उद्योग है, तो स्टीि का ननमामि करना पद्वतीयक या माध्यममक उद्योग 
है। 

माध्यममक उद्योगों के प्रकार-माध्यममक उद्योगों को ननम्न प्रकार से वगीीकृत क्रकया िा सकता 
है- 

i. ववननमााण उद्योर्- व्रवननमामिी उद्योगों द्वारा कच्चे माि को प्रक्रिया में िेकर उन्हें अमिक 
उपयोगी बनाया िाता है। इस प्रकार ये उद्योग कच्चे माि से तैयार माि बनाते हैं, जिनका 
हम उपयोग करते हैं और उपयोमगता का सृिन करते हैं। उदाहरिािम तेि शोिक 
कारिाने, सीमेंट उद्योग, चीनी तिा कागि उद्योग, टेिीव्रविन, कार तिा कम्प्पू्यटर 
आक्रद। 
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व्रवननमामिी उद्योगों को उत्पादन प्रक्रिया के आिार पर चार श्रेजियों में बाटँा िा सकता है-
व्रवशे्लषिात्मक उद्योग या संश्लेषिात्मक, कृष्टत्रम उद्योग, प्रक्रियायी उद्योग तिा सम्मेजित 
उद्योग। 

ii. ननमााण उद्योर्- ऐसे उद्योग भवन, बािँ, पुि, सड़क, सुरंग तिा नहरों िसैे ननमामि में 
संिग्न रहते हैं। इन उद्योगों में इन्जीननयररिंग तिा वास्तुकिात्मक चातुयम का महत्त्वपूिम 
स्थान होता है जिनके नबना ये पूरे नही ंहोते हैं। 

iii. तृतीयक या सेवा उद्योर्- ये वे उद्योग होते हैं िो प्रािममक तिा पद्वतीयक उद्योगों को 
सहायक सवेाएँ उपिब्ध कराने में संिग्न रहते हैं तिा व्यापाररक क्रिया-किापों 
(गनतव्रवमियों) को सम्पन्न कराते हैं। वस्ततुः ये उद्योग सेवा सुव्रविा सुिभ कराते हैं । 
व्यावसानयक क्रियाओ ंमें, ये उद्योग वाजिज्य के सहायक के रूप में समझ ेिाते हैं, क्योंक्रक 
इन उद्योगों की क्रियाएँ व्यापार की सहायता करती हैं। इस वगम में यातायात, बैंक्रकिं ग, 
बीमा, माि-गोदाम, दरू-संचार, पैकेजििंग तिा व्रवज्ञापन आक्रद आते हैं। 

प्रश्न 4 वाजिज्य से सम्बन्धित क्रियाओ ंका विमन कीजिये। 

उत्तर- वाजिज्य से तात्पयम उन क्रियाओ ंसे है िो वस्तु एवं सवेाओ ंके व्रवननमय में आन ेवािी व्यक्ति, 
स्थान, समय, व्रवत्त एव ंसूचना सम्बिी बािाओ ंको दूर करती हैं। यिािम में वाजिज्य उत्पादक और 
उपभोिा के बीच की आवश्यक कड़ी का कायम करता है। इसमें वे सभी क्रियाएँ सम्मम्मजित होती हैं, 
िो वस्तु एवं सवेाओ ंके ननबामि प्रवाह को बनाय ेरिने के जिए आवश्यक होती हैं। 

वाजिज्य में ननम्न प्रकार की क्रियाएँ सम्मम्मजित हैं- 

1. व्यापार- वे क्रियाएँ िो माि की नबिी, हस्तान्तरि या व्रवननमय के जिए की िाती हैं, उन्हें 
व्यापार कहत ेहैं। यह उत्पाक्रदत वस्तुओ ंको अन्धन्तम उपभोिाओ ंको उपिब्ध कराता है। 
वस्ततुः व्यापार व्यक्ति अिामत् उत्पादक तिा उपभोिा सम्बिी बािा को दरू करता है। 
इसके अभाव में बड़े पैमाने पर उत्पादन कायम सम्भव नही ंहो सकता है। 

2. व्यापार की सहायक क्रियाएँ- व्यापार की सहायक क्रियाएँ वे क्रियाएँ होती हैं िो व्यापार के 
कायम को सम्पन्न करने में सहायता करती हैं। इन क्रियाओ ंको सेवाएँ भी कहत ेहैं, क्योंक्रक 
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ये उद्योग एवं व्यापार में सहायक होती हैं। वास्तव में ये क्रियाएँ सम्पूिम व्यवसाय के जिए 
सहायक होती हैं। व्यापार की इन सहायक क्रियाओ ंमें ननम्न को सम्मम्मजित क्रकया िाता है- 

i. पररवहन- पररवहन वस्तु या माि को एक स्थान से दूसरे स्थान तक िे िाने में सहायक 
होता है। अतः यह व्यापार की स्थान सम्बिी बािा को दूर करने का कायम करता है। स्थान 
सम्बिी बािा को सड़क पररवहन, रेि पररवहन या तटीय िहािरानी दूर करती है। पररवहन 
के द्वारा कच्चा माि उत्पादन स्थि पर िाया िाता है तिा तैयार माि को कारिाने से 
उपभोग के स्थान तक िे िाया िाता है। उदाहरिािम चाय असम में ज्यादा पैदा होती है, 
पररवहन सम्बिी क्रिया चाय को सम्पूिम देश में पहँचाने का कायम करती है। 

ii. सम्प्रेषण- सम्प्रषेि या संचार माध्यम भी व्यापार की सहायक क्रिया है। इसकी सहायता स े
उत्पादक, व्यापारी एवं उपभोिा आपस में एक-दूसरे को सूचनाओ ंका आदान-प्रदान करत े
हैं। इस प्रकार डाक एवं टेिीफोन सवेाएँ भी व्यापार की सहायक क्रियाएँ मानी िाती हैं। 

iii. बैंक्रकिं र् एवं ववत्त- व्रवत्त के अभाव में व्यवसाय का संचािन सम्भव नही ं है। व्यवसायी 
आवश्यक िनराजश या व्रवत्त बैंक से प्राप्त कर सकते हैं। बैंक व्रवत्त की समस्या का समािान 
कर व्यवसाय की सहायता करते हैं। बैंक अमिव्रवकषम एवं नकद साि, ऋि एवं अमग्रम के 
माध्यम से िन उिार देते हैं। बैंक व्यापाररयों के चैकों की वसूिी, िन अन्य स्थानों पर भेिने 
तिा व्यापाररयों की ओर से नबिों को भुनान ेका कायम भी करते हैं। बैंक व्रवदेशी व्यापार में भी 
सहायता करते हैं। ये दोनों ओर से भुगतान की व्यवस्था करते हैं। बैंक कम्पननयों के जिए 
िनता से पँूिी एकष्टत्रत करने में भी सहायता करते हैं। 

iv. बीमा- बीमा व्यवसाय में व्रवमभन्न प्रकार की िोखिमों से सरुिा प्रदान कर उसे सहायता 
प्रदान करता है। व्यवसाय में भवन, मशीन, फनीीचर व अन्य सामान आक्रद का आग, चोरी 
एवं अन्य िोखिमों से बचाव आवश्यक है। माि चाहे गोदाम में हो या मागम में हो, उसके 
िोने या िनतग्रस्त होने का भय सदैव बना रहता है। कममचाररयों की भी दघुमटना अिवा 
व्यावसानयक िोखिमों से सरुिा आवश्यक है। बीमा इन सभी को सुरिा प्रदान कर व्यवसाय 
की सहायता करता है। 

v. भण्डारण- भण्डारि या संग्रहि व्यापार में समय सम्बिी उपयोमगता का सिृन करता है व 
इस प्रकार की बािा को दूर करता है। संग्रहि या भण्डारि वस्तओु ंको उस समय उपिब्ध 
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कराता है िब उनकी आवश्यकता होती है। इसकी सहायता से वस्तुओ ंकी िगातार आपूर्तत 
द्वारा मलू्यों को उमचत स्तर पर रिा िा सकता है। वस्ततुः भण्डारि वस्तुओ ंया माि को 
उत्पादन के पिात् उपभोग के समय तक सरुजित रिने का कायम करता है। 

vi. ववज्ञापन- वस्तुओ ंके व्रविय संविमन की महत्त्वपूिम व्रवमियों में से एक महत्त्वपूिम व्रवमि 
व्रवज्ञापन है। व्रवज्ञापन की सहायता से व्रवमभन्न प्रकार की सूचनाएँ प्राप्त होती हैं। व्यावसानयक 
िेत्र में उत्पाक्रदत या ननर्थमत माि की शीघ्र एवं ननयममत नबिी करने व नबिी को बढ़ान ेके 
जिए व्रवज्ञापन आवश्यक ही नही,ं अननवायम है। इस प्रकार व्रवज्ञापन बािार में उपिब्ध वस्तओु ं
एवं सेवाओ ंके बारे में सूचना देने एवं उपभोिाओ ंको वस्तु व्रवशषे को िय करने के जिए 
तत्पर करने में सहायक होता है। यह उपभोिाओ ंको वस्तुओ ंके प्रयोग, गुिवत्ता तिा मलू्य 
आक्रद के सम्बि में िानकारी प्रदान करता है। 

vii. पैकेणजिंर्- वतममान समय में पैकेजििंग को भी व्यापार की सहायक क्रियाओ ंमें सम्मम्मजित 
क्रकया िाता है। पैकेजििंग का उदे्दश्य उपभोिा को माि उतनी ही मात्रा एवं गुिवत्ता के साि 
उपिब्ध कराना होता है िो उत्पादन या पैकेजििंग करते समय होता है। 

प्रश्न 5 व्यवसाय के क्रकन्ही ंपाचँ उदे्दश्यों की व्याख्या कीजिय।े 

उत्तर- व्यवसाय के उदे्दश्य-व्यवसाय के कुछ प्रमुि उदे्दश्य ननम्नजिखित हैं- 

1. बाजार स्थिवत- व्यवसायी का एक उदे्दश्य बािार में अपनी म्मस्थनत को मिबूत बनाये रिन े
का होना चाहहए। बािार म्मस्थनत से तात्पयम एक व्यवसायी की उसके प्रनतस्पर्थियों स ेसम्बन्धित 
अवस्था से है। व्यवसायी या उद्यमी को अपने उपभोिाओ ंको प्रनतस्पिीी उत्पाद उपिब्ध 
करवान ेतिा उन्हें सन्तुि रिने के जिए अपने अम्मस्तत्व को मिबूत बनाये रिना चाहहए। 
वह यह कायम नई वस्तओु ंएवं सेवाओ ंका ननमामि करके अिवा पुरानी वस्तुओ ंको आकषमक 
बनाकर उपभोिाओ ंको उपिब्ध करवाकर कर सकता है।  

2. नवप्रवतान- नवप्रवतमन भी व्यवसाय का एक उदे्दश्य होता है। नवप्रवतमन से तात्पयम नये 
व्रवचारों का समावेश करने या कायम-व्रवमि में कुछ नवीनता िान ेसे है। प्रत्येक व्यवसाय में 
नवप्रवतमन की दो व्रवमिया ँहैं-प्रिम, उत्पाद अिवा सेवा में नव-प्रवतमन करना, तिा पद्वतीय, 
उनकी पूर्तत में ननपुिता तिा सक्रियता में नवप्रवतमन की आवश्यकता। 
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कोई भी व्यवसाय आिुननक प्रनतस्पिीी युग में वस्तुओ ंव सवेाओ ंमें नबना नवप्रवतमन क्रकये 
सफि नही ंहो सकता है। अतः नव प्रवतमन व्यवसाय का एक उदे्दश्य होना चाहहए। 

3. उत्पादकता- व्यवसाय की सफिता को व्यावसानयक उत्पादकता द्वारा भी आँका िाता है। 
व्यवसाय की उत्पादकता का मलू्याकंन उत्पादन के मूल्य की ननवेश के मूल्य से तुिना करके 
क्रकया िाता है। इसका उपयोग कुशिता के माप के रूप में क्रकया िाता है। यिािम में, 
व्यवसायी को व्यवसाय की उत्पादकता में सिुार करने सम्बिी उपायों को हर समय करना 
चाहहए। इसके जिए उसे अपने उपिब्ध स्रोतों का अमिकतम उपयोग करना चाहहए। 

4. िाभाजान- प्रत्येक व्यवसाय का एक मुख्य उदे्दश्य िाभ कमाना होता है। िाभािमन से तात्पयम 
व्यवसाय में. व्रवननयोजित पँूिी पर िाभ प्राप्त करन ेसे है। िाभ व्यवसाय की सफिता को 
मापने का एक सुदृढ़ आिार है। 

5. सामाणजक उत्तरदानयत्व- व्यवसाय समाि का एक अमभन्न अगं है और िनोत्पादन के 
सािन इसे समाि ही प्रदान करता है। इसजिए समाि की आवश्यकताओ ंकी पूर्तत करना 
भी व्यवसाय का एक आवश्यक उदे्दश्य है। उसे व्रवमभन्न व्यक्तियों तिा समुदायों के हहत में, 
अपन ेउत्तरदानयत्व तिा उनकी समृजि के जिए तत्पर एवं अग्रसर रहना चाहहए। 

प्रश्न 6 व्यावसानयक िोखिमों की अविारिा को समझाइये तिा इनके कारिों को भी स्पि कीजिए। 

उत्तर- व्यावसानयक िोखिम की अविारिा-व्यवसाय में िाभ की अननजितता ही व्यावसानयक 
िोखिम है। दूसरे शब्दों में, व्यावसानयक िोखिम से आशय अपयामप्त िाभ या क्रफर हानन होने की 
उस सम्भावना से है िो ननयन्त्रि से बाहर अननजितताओ ंया आकम्मिक घटनाओ ंके कारि होती 
है। व्यवसाय में िोखिम क्रकसी वस्तु व्रवशेष की मांग में कमी, उपभोिाओ ं की रुमच या 
प्रािममकताओ ंमें पररवतमन, प्रनतस्पिीी ससं्थाओ ंमें प्रनतस्पिाम अमिक होने से िाभ में कमी, बािार 
में कच्चे माि की कमी के कारि मूल्यों में वृजि होने आक्रद के कारि उत्पन्न हो सकती है। 

व्यवसायों को दो प्रकार की िोखिमों का सामना करना पड़ता है- 

1. अननणितता जोखिमें- अननजितता िोखिमों में िाभ एवं हानन दोनों ही सम्भावनाएँ 
व्रवद्यमान रहती हैं। यक्रद बािार की दशा व्यवसाय के पि में है तो िाभ हो सकता है। हानन 
बािार की व्रवपरीत म्मस्थनत होने के कारि हो सकती है। व्रवपरीत म्मस्थनतयों में मागँ व पूर्तत में 
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उतार-चढ़ाव, मलू्यों में आन ेवािे उतार-चढ़ाव, ग्राहकों की रुमच या फैशन में पररवतमन आक्रद 
सम्मम्मजित हैं जिनके कारि हानन हो सकती है। 

2. शद्ध जोखिमें- शि िोखिमें हमेशा व्यवसाय के प्रनतकि चिती हैं और इनमें केवि हानन 
की सम्भावना शाममि रहती है। उदाहरि के जिए दघुमटना, आग या व्रवस्फोट के कारि हानन, 
चोरी या हड़ताि से होने वािी हानन से उत्पन्न िोखिमें। इनके बारे में कुछ भी ननजित नही ं
होता है। अननजित घटना हो भी सकती है और नही ंभी। इन पर ननयंत्रि रिना व्यवसाय 
और समाि दोनों के हहत में है। 

व्यावसानयक िोखिमों की प्रकृनत-व्यावसानयक िोखिमों को समझन े के जिए इनकी 
ननम्नजिखित व्रवजशि व्रवशेषताओ ंकी िानकारी होना आवश्यक है- 

i. व्यावसानयक जोखिम अननणितताओ ंके कारण- व्यावसानयक िोखिमें अननजितताओ ंके 
कारि उत्पन्न होती हैं। अननजितता से तात्पयम, भव्रवष्य में होने वािी घटनाओ ंकी अनमभज्ञता 
से है। प्राकृनतक आपदाएँ, मागँ और मलू्य में पररवतमन, सरकारी नीनतयों में पररवतमन, 
तकनीकों में पररवतमन एवं सुिार आक्रद ऐसे कारि हैं जिनसे व्यवसाय में अननजितता बनी 
रहती है और इनके कारि व्यवसाय में िोखिम व्रवद्यमान रहती है। क्योंक्रक इन कारिों के 
बारे में पहि ेसे िानकारी नही ंहोती है। 

ii. जोखिम प्रते्यक व्यवसाय का आवश्यक अंर्- व्यवसाय चाहे कैसा भी हो, उसमें िोखिम 
कम या ज्यादा अवश्य बनी रहती है। व्यवसाय में िोखिम को कम अवश्य क्रकया िा सकता 
है क्रकन्त ुउसे समाप्त नही ंक्रकया िा सकता है। इसजिए कहा िा सकता है क्रक िोखिम प्रत्यके 
व्यवसाय का आवश्यक अंग है। 

iii. जोखिम उठाने का प्रवतफि िाभ- व्यवसाय में िोखिम उठाने के बदिे िो व्यवसायी को 
प्राप्त होता है वह उसका िाभ होता है। जिन व्यवसायों में िोखिम नही ंहोती, उनमें िाभ 
भी नही ंहोता या कम होता है और जिन व्यवसायों में जितनी अमिक िोखिम होती है उनमें 
उतनी अमिक िाभ प्राप्त होने की सम्भावना होती है। 

iv. िोखिम की मात्रा मखु्यतः व्यवसाय की प्रकृनत एवं आकार पर ननभमर करती है-सामान्यतया 
'व्यवसाय की प्रकृनत' तिा 'व्यवसाय का आकार' ऐसे प्रमुि घटक हैं िो व्यवसाय में 
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िोखिम की मात्रा को ननिामररत करते हैं। उदाहरिािम िो व्यवसाय फैशन की चीिों में िने-
देन करते हैं, उनमें िोखिम अपेिाकृत अमिक होती है। इसी प्रकार छोटे व्यवसायों की अपेिा 
बड़े व्यवसायों में िोखिम की मात्रा अमिक होती है।  

v. व्यवसाय में जोखिम से पूणातया बचाव नही ंहो सकता है- व्यवसाय में कोई भी व्यक्ति 
िोखिम उठाने से नही ंबच सकता है। व्यावसानयक िोखिमों को कम क्रकया िा सकता है 
क्रकन्तु समाप्त नही ंक्रकया िा सकता है। 

vi. एकामिकार की मात्रा के अनुसार िोखिम बदि िाता है जिस व्यवसाय में एकामिकार की 
मात्रा जितनी अमिक होगी उस व्यवसाय में िोखिम की मात्रा भी उतनी ही कम होगी। 

व्यावसानयक जोखिमों के कारण- व्यावसानयक िोखिमों के कारिों को ननम्नजिखित भागों में 
व्रवभि क्रकया िा सकता है- 

• प्राकृवतक कारण- प्राकृनतक कारिों में वे कारि आते हैं, जिन पर मनुष्य का कोई ननयन्त्रि 
नही ंरहता है, न ही इन पर कोई अमिकार रहता है, अतः इन्हें रोका नही ंिा सकता है; िैस े
बाढ़ आना, भूकम्प, तफूान, ओिावषृ्टि, आग िगना आक्रद। 

• मानवीय कारण- व्यावसानयक िोखिम के कारिों में मानवीय कारि भी महत्त्वपूिम कारि 
माने िाते हैं। इन कारिों में मनुष्य द्वारा की िाने वािी बेईमानी, िोिािड़ी, दभुामवना, 
असाविानी, उताविापन, ना-समझी, नबििी फेि हो िाना, प्रबिकों की अकुशिता आक्रद 
को सम्मम्मजित क्रकया िा सकता है। मानवीय कारिों से उत्पन्न होने वािी िोखिमों की 
रोकिाम मनुष्य, समाि और व्यवसायी अिामत् सबके जिए हहतकारी होती है। 

• आर्थिक कारण- व्यावसानयक िोखिम को बढ़ान ेमें आर्थिक कारिों की भी महत्त्वपूिम 
भूममका होती है। वस्त ुया माि की मागँ में अननजितता, प्रनतस्पिाम, मूल्य, ग्राहकों द्वारा देय 
राजश, तकनीक व फैशन में पररवतमन, उत्पादन व्रवमि में पररवतमन आक्रद को आर्थिक कारिों 
में सम्मम्मजित क्रकया िा सकता है। व्रवत्तीय समस्याओ ंमें ऋि पर ब्याि दर में वृजि, पयामप्त 
ऋि नही ंममिना, करों की भारी उगाही आक्रद कारि भी आर्थिक कारिों में सम्मम्मजित हैं। 
इन आर्थिक कारिों के पररिामस्वरूप व्यवसाय में अत्यमिक िोखिम बनी रहती है। िोड़ी-
सी भी िापरवाही व्यवसायी के जिए घातक हो सकती है। 
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• अन्य कारण- अन्य कारिों में वे कारि सम्मम्मजित क्रकये िा सकते हैं जिनके कारि भी 
व्यवसाय में िोखिम की सम्भावना अत्यमिक बढ़ िाती है। िैसे रािनैनतक उिि-पुिि, 
मशीनों में िराबी, बॉयिर का फट िाना, कच्चे माि का पयामप्त मात्रा में उपिब्ध नही ंहोना 
तिा मुद्रा व्रवननमय दर में उतार-चढ़ाव का आना आक्रद। 

प्रश्न 7 एक व्यवसाय प्रारम्भ करते समय कौन-कौन से महत्त्वपूिम कारकों को ध्यान में रिना 
चाहहए? समझाकर जिखिए। 

उत्तर- एक व्यवसाय प्रारम्भ करते समय ध्यान में रिने योग्य महत्त्वपूिम कारक/घटक-व्यवसाय 
प्रारम्भ करते समय ननम्नजिखित कारकों या घटकों को ध्यान में रिा िाना चाहहए- 

1. व्यवसाय का प्रकार या स्वरूप- क्रकसी भी व्यवसायी या उद्यमी को नया व्यवसाय प्रारम्भ 
करने से पूवम उसकी प्रकृनत तिा प्रकार पर ध्यान देना चाहहए। व्यवसाय उद्योग, व्यापार या 
सेवा स ेसम्बन्धित हो सकता है। ऐसी म्मस्थनत में वह उसी प्रकार के व्यवसाय, उद्योग या सेवा 
को चुनेगा जिसमें उसे अमिक िाभ अिमन की सम्भावना क्रदिेगी। इस ननिमय के जिए 
तकनीकी तिा बािार सम्बिी िानकारी होनी चाहहए। व्यवसाय के प्रकार या स्वरूप का 
चयन बािार में ग्राहकों की आवश्यकता, रुमच तिा उद्यमी के तकनीकी ज्ञान एवं उत्पाद 
व्रवशषे के ननमामि में उसकी रुमच से भी अत्यमिक प्रभाव्रवत होता है। अतः इन घटकों का भी 
ध्यान रिा िाना चाहहए। 

2. व्यवसाय का आकार- व्यवसाय प्रारम्भ करते समय व्यवसाय के आकार या उसके व्रवस्तार 
की सम्भावना को भी ध्यान में रिा िाना चाहहए। व्यवसाय का आकार इस प्रकार का हो 
क्रक उसमें प्रनत इकाई िागत न्यूनतम हो । वस्तु या उत्पाद की प्रकृनत, बािार की सीमा, 
उत्पादन तकनीक, व्रवत्त की उपिन्धब्ध, प्रबि की िमता आक्रद को ध्यान में रि कर ही 
व्यवसायी को व्यवसाय के आकार का ननिामरि करना चाहहए। यक्रद व्यवसायी को यह व्रवश्वास 
हो क्रक उसके उत्पाद की मागँ बािार में अच्छी होगी तिा वह व्यवसाय के जिए आवश्यक 
पँूिी का प्रबि कर सकता है तो उसे बड़े पैमाने पर व्यवसाय करना चाहहए। यक्रद बािार की 
दशा अननजित हो तिा िोखिम अत्यमिक हो तो छोटे पैमाने पर ही व्यवसाय करना 
िाभदायक रहेगा। 
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3. व्यवसाय के स्वाममत्व का स्वरूप- व्यवसाय प्रारम्भ करने से पहिे व्यवसाय के स्वाममत्व 
के स्वरूप पर भी व्रवचार क्रकया िाना आवश्यक है । व्यवसाय के स्वाममत्व का स्वरूप एकाकी 
व्यापार, साझेदारी या संयुि पँूिी कम्पनी के रूप में हो सकता है। उपयुि स्वाममत्व स्वरूप 
का चुनाव पँूिी की आवश्यकता, स्वाममयों के दानयत्व, िाभ के व्रवभािन, व्रवमिक 
औपचाररकताएँ, व्यवसाय की ननरन्तरता, हहत- हस्तान्तरि की सम्भावना, िोखिम आक्रद 
पर ननभमर करेगा। 

4. व्यवसाय का िान- व्यवसाय की सफिता के जिए व्यवसाय के स्थान का भी महत्त्वपूिम 
हाि होता है। अतः व्यवसाय की शुरुआत करने से पहि ेयह ननिमय अवश्य जिया िाना 
चाहहए क्रक व्यावसानयक क्रियाओ ंका सचंािन क्रकस स्थान से क्रकया िायेगा। व्यवसाय के 
स्थान का चुनाव करत ेसमय कच्चे माि की उपिन्धब्ध, श्रम, नबििी आपूर्तत, िि आपूर्तत, 
बैंक्रकिं ग, यातायात, सम्प्रेषि, भण्डारि आक्रद कई ऐसे महत्त्वपूिम घटक हैं जिन पर व्रवचार 
करना होगा। क्योंक्रक इनके सम्बि में होने वािी कोई भी गिती का पररिाम ऊँची उत्पादन 
िागत, उमचत प्रकार के उत्पादन ननवेशों की प्रान्धप्त में असुव्रविा तिा ग्राहकों को अच्छी सेवा 
उपिब्ध कराने में कठठनाई के रूप में होगा। 

5. ववत्त व्यविा- व्रवत्त व्यवस्था से तात्पयम प्रस्ताव्रवत व्यवसाय को प्रारम्भ करने तिा उसके 
स्थानयत्व के जिए व आग ेबढ़ने के जिए आवश्यक पँूिी की व्यवस्था करना है। व्यवसाय में 
पँूिी की आवश्यकता स्थायी सम्पजत्तयों िैसे भूमम, भवन, मशीनरी तिा सािो-सामान तिा 
चािू सम्पजत्तयों िैसे कच्चा माि, देनदार, तैयार माि का स्टॉक रिने आक्रद में ननवेश करन े
के जिए होती है। दैननक व्ययों का भगुतान करने के जिए भी पँूिी की आवश्यकता होती है। 
अतः सममुचत व्रवत्तीय योिना, पँूिी की आवश्यकता, पँूिी प्रान्धप्त का स्रोत तिा व्यवसाय में 
पंूिी के सवोत्तम उपयोग की ननजित रूपरेिा बनायी िानी चाहहए। 

6. भौवतक सववधाएँ- व्यवसाय प्रारम्भ करते समय भौनतक सािनों की उपिन्धब्ध को भी ध्यान 
में रिा िाना चाहहए। भौनतक सािनों में मशीन तिा सािो-सामान, भवन, फनीीचर एवं 
सहायक सवेाएँ आक्रद सम्मम्मजित की िा सकती हैं। इस घटक का ननिमय व्यवसाय की प्रकृनत 
एवं आकार व्रवत्त की उपिब्धता तिा उत्पादन प्रक्रिया पर ननभमर करेगा। 
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7. संयन्त्र अमभन्यास- िब भौनतक सुव्रविाओ ंकी आवश्यकताएँ ननजित हो िायें तो उद्यमी को 
संन्यत्र का ऐसा नक्शा बनाना चाहहए जिसमें सभी सािन या सुव्रविाएँ शाममि हों ताक्रक 
संयन्त्र में सभी कायम ननबामि रूप से सम्पन्न हो सकें  । उत्तम संयन्त्र अमभन्यास से अनावश्यक 
कायम तिा कच्चे माि का बार-बार उठाना व रिना दरू क्रकया िा सकता है। श्रममकों व 
कममचाररयों के समय को बरबाद होने से बचाया िा सकता है। संयतं्र अमभन्यास का िचीिा 
होना भी सिंीव पास बुक्स आवश्यक है ताक्रक इसमें आवश्यकतानुसार पररवतमन क्रकया िा 
सके। उमचत संयन्त्र अमभन्यास से संयन्त्र की िगह का भी सदपुयोग होता है। 

8. सक्षम एवं वचनबद्ध कामर्ार बि- एक व्यवसाय प्रारम्भ करते समय कामगार बि 
सम्बिी घटक पर भी ध्यान रिा िाना चाहहए। क्योंक्रक प्रत्यके उद्यम को व्रवमभन्न कायों को 
पूरा करने के जिए सिम एवं वचनबि कामगार बि की आवश्यकता होती है ताक्रक भौनतक 
तिा मानवीय संसािनों का कुशितम उपयोग करते हए वांजछत उत्पादन क्रकया िा सके। 
वैसे कोई भी उद्यमी सभी कायों को स्वय ंनही ंकर सकता। अतः उसे कुशि और अकुशि 
श्रम तिा प्रबिकीय कममचाररयों की आवश्यकताओ ंमें तािमेि नबठाना चाहहए। कममचारी 
अपना कायम कुशितापूवमक कर सके इसके जिए मानव शक्ति ननयोिन, भतीी, चयन, 
प्रजशिि, पाररश्रममक, मूल्यांकन, पदोन्ननत आक्रद पर सममुचत ध्यान क्रदया िाना चाहहए। 

9. कर- सम्बिी ननयोिन-वतममान में व्यवसाय प्रारम्भ करते समय कर सम्बिी योिना पर 
ध्यान देना चाहहए। क्योंक्रक देश में अनेक कर-काननू प्रचजित हैं, िो व्यवसाय की कायमव्रवमि 
के प्रत्येक पहिू को प्रभाव्रवत करते हैं। उद्यमी को व्रवमभन्न कर-कानूनों के अन्तगमत कर 
दानयत्व तिा व्यावसानयक ननिमयों पर उनके प्रभाव के सम्बि में पहि ेसे सोचव्रवचार कर 
िेना चाहहए। आि सरकार ने व्रवशेष कायों के जिये कर में छूट दे रिी है। उत्तम कर ननयोिन 
द्वारा इन छूटों का अमिकतम िाभ उठाया िा सकता है। इसके जिए कर व्रवशेषज्ञों की सिाह 
िी िा सकती है। 

10. आन्तररक संर्ठन- एक व्यवसाय प्रारम्भ करते समय आन्तररक संगठन पर भी व्रवचार 
करना चाहहए, क्योंक्रक उद्यमी इस संगठनात्मक ढाचँे के अन्तगमत ही कममचाररयों से काम 
िेता है। व्रवमभन्न व्रवभागों का ननमामि, अमिकार प्रत्यायोिन, ननयन्त्रि का व्रवस्तार, सम्प्रषेि 
प्रवाह आक्रद आन्तररक संगठन के मुख्य तत्व हैं। इन सभी पर व्रवचार क्रकया िाना चाहहए। 
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11. उद्यम प्रवतान- एक व्यवसायी या उद्यमी उपयुमि सभी घटकों के सम्बि में व्रवचार करके 
व ननिमय िेकर व्यवसाय या उद्यम के वास्तव्रवक प्रवतमन के जिए कायमवाही कर सकता है। 
उद्यम प्रवतमन का तात्पयम व्रवमभन्न संसािनों को गनतशीिता प्रदान करना, आवश्यक 
औपचाररकताओ ंकी पूर्तत, उत्पादन प्रक्रिया का श्रीगिेश तिा व्रविय संविमन अमभयान को 
प्रोत्साहन देने से है। 
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